It-handledningens principer
och pedagogik

lt-handledarkurs varen 2026



lt-handledningens principer

 Kamratstod utfort av frivilliga

* Den som behover hjalp eller lar sig gor
— handledaren stoder

* Handledaren behover inte kunna allt
— sok kunskap tillsammans

* Lyssna och ha talamod

* Etiska anvisningar, skoter inte arenden
och loggar inte in, mdb.fi




Om ald res l_a rande It-tr&ff i Sjunded 7.9.2015

* Aldre lar sig pa liknande satt som yngre.

* Med aldern mognar samspelet mellan
kognition, emotionell intelligens, fornuft,
sociala fardigheter, livserfarenheter och
medvetande.

 Vanlig pedagogisk teori fungerar aven pa aldre.

* Forskning om aldre som lar sig datoranvandning
rekommenderar
* Handledarverksamhet
e Langsam takt
* Drop-in stod
e Ordlistor — lattlast material
* Repetition



lt-traff i Sjunded 7.9.2015

”Alla vet hur en bra larare ska vara, men fa har
t ra ffat n é gO n 7 — Goran Svanelid, universitetslektor, SU

”De basta lararna visar dig at vilket hall du ska
Se, men beréttar inte Vad du Ser” —Alexandra Trenfor

”Jag sjalv minns de larare som var valdigt
kunniga inom sitt amne och som brann for att
lotsa sina elever till den kunskapen” s rreas

”Har formaga att vacka nyfikenhet, motivera
O C h e n ga ge ra ? —Marie Norberg, IT-pedagog

”Har formaga att anpassa sig efter mal och
malgrupp (satter inte sig sjalv och de egna
expertkunskaperna i centrum)” e norers mpedagoe



Handledarens process
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Vad har andrat pa 10 ar?

* Datorer, plattor, smarttelefoner...

* Al, appar och konton, natbedragerier, digitaliseringen

(Allt &r inte nytt: Facebook upp- och nedgang, Skype -> Whatsapp,
Yle Arenan, e-post mm)
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Befolkningens anvandning av informations- och kommunikationsteknik efter Ar. Totalt, Pensionar,
Anvant Internet under de senaste 3 manader, %.
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Vad behover laras ut?

Da Nu

Dator Mobil

Manualer och klicka ratt Forsta monster och ikoner
It som mojlighet It som nodvandighet
Sakerhet som separat amne Sakerhet i varje moment

Al-stodda, trovardiga

Bluffmejl med dalig svenska bedragerier

Lara sig program Lara sig hantera forandring



Overkomma hinder

e Radsla

» Skapa en "saker zon". Forklara tydligt vad som inte gar att forstora
(t.ex. "Du kan inte krascha telefonen genom att klicka fel").

* Gor misstag till en del av larandet. "Detta ar den knappen vi trycker
pa om vi rakar hamna fel."

 Overvaldigande mycket att kunna
* |stallet for "Lar dig e-post", bérja med "Oppna appen"
* Uppmarksamma framsteg, kanske inte larde sig e-post, men tog
steg i ratt riktning.
* Apparaterna blir allt krangligare

* Ta bort alla ikoner och menyer som inte behovs for just den
uppgiften. Fokusera pa en sak i taget.
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Andragogik (Vuxenpedagogik)

Till skillnad fran pedagogik (barn), utgar andragogik fran att vuxna:

« Behover veta varfor: Vuxna maste forsta varfor de ska lara sig en specifik
app (t.ex. "for att kunna se barnbarnen pa FaceTime") innan de ar
motiverade.

* Har erfarenhet: Handledaren kan koppla nya digitala begrepp till saker de
larande redan kan (t.ex. "Filstrukturen motsvaras av fysisk hylla med
mappar.").

* Problemcentrerat: Vill l0sa konkreta problem snarare an att lara sig teori.
Undvik abstrakta 6vningar; fokusera pa "Hur skickar jag ett SMS?" istallet
for "Lat oss utforska telefonens meny".

* Motivation: Motivationen kommer fran egna behov, sjalvstandighet och
social kontakt, inte betyg eller laroplan.



It-info Isnas 2015

Vad behover aldre datoranvandare kunna?

 KOpa dator

* Att koppla upp sig till natet

 Skapa anvandarkonton

* Skicka och ta emot epost

* Soka information pa natet, vardera information
« Kommunicera pa natet, umgas med vanner pa natet
 Titta och lyssna pa tv och radio

* Boka biljetter

* Betala rakningar

* Mobiltelefoner

* Bankkort
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