Tips nar du hjalper en anhorig med digitala tjanster och apparater

Din hjalp till anhoriga seniorer med deras digitala apparater och tjanster ar valdigt betydelsefull och
vardefull. Har vill vi ge vara basta tips till dig for att gora det till en sa lyckad upplevelse som mojligt
och for att ni ska na basta mojliga resultat.

Vad som ar viktigt for en lyckad upplevelse
Utred hurdan hjalp personen behdver genom att diskutera, forklara vad du gor, hall
en langsam takt och ha tdlamod nar du hjalper.

Da du hjalper med att kdpa apparat

Diskutera behovet, beakta tidigare erfarenhet, se till att apparaten har tillracklig
kapacitet och fungerar mojligast langt i framtiden. Tekniska rekommendationer finns
pa spfpension.fi/it_checklistor/

Hjalp att ta i bruk en apparat

Skapa eller logga in med personens egna konton, stall in natférbindelser, moln och
sakerhetskopiering sa att de fungerar utan atgarder och testa att allt fungerar.
Hjalp att senioranpassa en apparat

Gor installningar som underlattar anvandningen, ordna appar sa de ar latta att hitta
och ta bort onédiga appar.

Hjalpa med bank- och myndighetsarenden

Du far hjalpa med bankarenden och du far se kansliga uppgifter om bada parter ar
inforstadda med det. Men du far inte skriva in ndgon annans bankkoder eller
anvanda nagon annans redskap for stark autentisering.

Hjalp att oka sakerheten

Instruera att anvand langa, unika l6senord och skriva upp dem. Byt ut standard
l6senord och koder. Valj inte samma kod for att lasa upp telefonen och for kansliga
appar. Informera aven den du hjalper om natfiske som ar det storsta hotet just nu.
Virus- och sakerhetsprogram behdvs inte nédvandigtvis, men kan 6ka atminstone
trygghetskanslan.

Hjalp med att hitta mera hjalp

Allt fler organisationer ordnar hjalp och stdd, ta reda pa var man far hjalp lokalt och
uppmuntra att ta emot hjalpen!

Mera information om de har tipsen hittar du pa adressen spfpension.fi/hjalp_anhorig/
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