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Abstrakt
Syftet med detta arbete &r att genom en kvalitativ utvecklingsstudie utréna vilken betydelse

etiskt gott bemoétande och en god kommunikation har for utvecklandet av en god relation
mellan den aldre och frivilligarbetaren. Forskningsfragorna som stallts &r: Vad ar en god
relation till den aldre inom frivilligarbete? Vad &r ett etiskt gott bem&tande? samt Vad bor
man tanka pa i motet med den aldre inom frivilligarbetet for att kunna fora en god

kommunikation?

Som teoretisk utgdngspunkt anvands den humanistiska manniskosynen och Thorséns
grundantaganden (Thorsén, 1997) inom det humanistiska synsattet samt FN:s konvention
om de manskliga rattigheterna (FN, 1948). | var teoretiska bakgrund har vi anvant oss av K
Erikssons vardprocess och det naturliga vardandet (Eriksson, 2014; Eriksson, 1987).
Datainsamlingsmetoden &r kvalitativ, vilket innebar utvald litteratur, kvalitativa artiklar och
intervjuer. Det utvalda materialet fran litteratur och artiklar har analyserats genom en
litteraturgranskning och intervjuerna har analyserats genom en innehallsanalys for att finna

gemensamma karaktérsdrag.

I resultatet framkommer att frivilligarbetarens etiska bemodtande och kommunikation
paverkar hur relationen till den aldre utvecklas. Frivilligarbetarens etiska bemotande och
kommunikation grundar sig i dennes manniskosyn och naturliga vardande. Produkten som
vaxt fram under arbetets gang ar en broschyr som ar tankt att ge en forsta handledning i etiskt
bemotande och kommunikation med den aldre for utveckling av en god relation till

frivilligarbetarna.

Sprak: Svenska Nyckelord: volontar, volontarer, frivillig, aldre, etik,
kommunikation
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Abstract
The purpose of our bachelor’s thesis is to develop the importance of the ethical response and

communication for developing a good relationship with the elderly within voluntary work.
For our research we came up with three issues; What is a good relationship to the elderly
within voluntary work? What is a good ethical response? What should volunteers focus on

in the meeting with the elderly to maintain and develop an honest communication?

In our theoretical background we have chosen to explain the humanistic perception of
humanity (Thorsén, 1997) (FN, 1948), K Eriksson’s “caring process” and “the natural
caring” (Eriksson, 2014) (Eriksson, 1987). The data collection method we have used is
qualitative, that means selected literature, research articles and interviews. The selected
material from the research articles has been analyzed in a literature review. The interviews
have been analyzed in a content analysis. Both analyses have been done in order to find

common characteristics.

The result of the bachelor’s thesis showed us that volunteers ethical response and
communication affect the development of a good relationship to the elderly. The volunteer’s
ethical response and communication are based on their humanistic perception and natural
caring. Our research resulted in a brochure, which is meant as a first tutorial in ethical
response and communication in order to develop a good relationship to the elderly within

voluntary work.

Language: Swedish  Key words: volunteer, volunteers, voluntary, elderly, ethics,
communication




Innehallsforteckning

1 INIEANING i 1
2 Syfte och frageStAllNINGAT ... s s ss s s 2
2.1 Examenarbetets gen0mMIOTrande .......ereereennenesnsesesneessssessessssssessessessssssssssessssans 2
2.2 DatainSAMIING ... 3
3 Teoretisk baKgrund ... 4
3.1 Den humanistiska MANNISKOSYNEN......cvrirereinenrireeinresesisssessssssesssses s sssssessssssesses 5
3.2 Det naturliga VArdandet.......cecneenesnessssessessesssssssssessessssssssssssssssssssessssssssssssssssssans 8
3.3 EtiK 0Ch MOTAL e 9
3.4 Attt MOta den AlATE ..o 12
3.5  KommuniKation ... 13
4 Tidigare fOrSKNING......cierrnesiierisssr s 14
0 S O 4 LA 11 T o= o o 1= ST 14
4.2  Ett etiskt gott DEMOtANAE. ..o snees 15
TS TN DT=3 o W ={0 o =10 (/=] =1 o) 4 =) o 00N PP 16
4.4 Den goda KOmmMUNIKAtIONEN ... sssaees 18
4.5 Handledning for frivilligarbetare ... 20
5  KvalitatiVa INTEIVJUET ..ot ssessssssssssssssens 21
5.1 Intervjufragor och urval av informanter........ s 21
5.2  GenomfOrandet av INTEIVJUET ......cwereeiernesnssses s sessssssssssssssssssssssesssssns 22
5.3 Innehdllsanalys av iNTEIVJUETINIA .....oreerereuneesesrereesseesesssesssssssssssessssssesssssssssssssesssssnes 22
6 RESUILAL .o —————————————— 24
6.1  EtiSKt DEMOANAE ...ttt 25
6.2  En god KOMMUNIKAtION ...t esssssssssssssessssns 25
6.3 Den g0oda relatiOnNen ... e sssas 26
6.4  SAMMANTATINING ..o 27
7 KritisK gransSKNing.....o e ssssssssssssssssssssssns 28
8  EtiSKA OVEIVAZANAEN ...t s s een 29
0T B ) ] <00 133 1 ) o 30

KAIEOTTECKINING vuvvvcirseeinssssisssssissssssss st sssss s sttt sassssansnns 33



Bilagor
Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3
Bilaga 4
Bilaga 5
Bilaga 6
Bilaga 7

Bilaga 8

Tystnadsloftet

Litteraturgranskning av artiklarna

Presentation av arbetet for informanterna for intervju
Intervjuguide

Intervjubotten

Bearbetning av enskilda intervjuer

Sokhistorik

Broschyr



1 Inledning

Med en ny sjukvardsreform under arbete och en véaxande aldre befolkning, dar malet ar att
den aldre ska bo hemma sa lange som mojligt, ar frivilligarbetet i dag en viktig del av varden
for att hoja kvaliteten for de aldre. Att uppratthalla och bevara det sociala natverket samt
kontakter har en stor betydelse for den &ldres vélbefinnande och livskvalitet. Att kunna
koppla in frivilligarbete om den é&ldre ar ensam eller i behov av stdd i vardagen &r en
oskattbar resurs. Dagliga sociala- och fysiska aktiviteter reducerar en tidigare bortgang bland
aldre. Aldre personer som uppratthaller en aktiv vardag lever ofta betydligt langre samt
klarar av att uppratthalla en god halsa och ett gott vélbefinnande. For frivilligarbetare kan
det vara en utmaning att komma in i en okdnd manniskas hem, stéd i bemd&tande och etiskt
tankande kan komma att bli nédvandigt nar den professionella varden inte racker till. Detta
examensarbetet ar ett bestéallningsarbete fran Svenska Pensionarsforbundet r.f. och inriktar
sig pa etiskt bemdtande, kommunikation och utvecklandet av relationen till den aldre inom
frivilligarbetet. Det ar viktigt att stodja forutsattningarna for frivilligarbete at de aldre i
samhéllet och framja ett starkt socialt natverk samt férebygga isolering av ensamma dldre.
En meningsfull vardag ger den &ldre kanslan av delaktighet och sjélvstandighet i samhallet
men det ar dven oerhort viktigt for den aldres livskvalitet och valmaende (Blomqvist et al.,
2017, s. 165). | detta examensarbete forklaras den humanistiska manniskosynen och hur
manniskovardet styr mycket av tankandet (Thorsén, 1997, ss. 72 - 79). Skribenterna har tagit
del av filosofen Sokrates teori och hans optimistiska tro pa manniskan, Ndr mcinniskan vet

det rétta, sa gor hon det rdtta”.

Rekrytering av nya frivilligarbetare och arbete for att forhindra isolering bland ensamma
aldre &r i hogsta grad ett halsoframjande arbete och nagot vart samhalle behdver (Blomgvist,
et al.,, 2017, s. 165). Frivilligarbetet stravar efter att forbattra halsan, livskvaliteten och
minska ensamheten bland aldre. Enligt Katie Eriksson & méanniskan hélsa. Halsa ar inget
man kan ge at nagon annan men man kan finnas dar och stodja till en béattre upplevd halsa
som ger manniskan livskvalitet och vélbefinnande. Hélsa ar inget tillstand som uppnas utan
arbete, det ar en dynamisk process som standigt kraver mer eller mindre arbete fran den
enskilda individen. Hélsa som begrepp ar en helhet, som utgdrs av den enskilda individens
individuella upplevelse av hdlsa (Eriksson, 2014). Handlingar och aktiviteter som
frivilligarbete erbjuder ska bidra till att forb&ttra den upplevda hélsan hos den enskilda

individen.
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I examensarbetet bendmns skribenterna som ”vi”. Eftersom det ar mer personligt an
skribenterna. Med den aldre” syftar vi pa en person som ar éldre &n 65, som kan vara i
behov av eller redan nyttjar frivilligarbete. Den teoretiska bakgrunden utgar fran den
humanistiska manniskosynen, men dven fran Katie Erikssons syn pa vardrelationen. Hennes
teorier syftar till vardrelationer. Nar “vardare” benamns i texten syftar vi pa en professionell
vardare som far betalt for sitt arbete. Nér frivilligarbetare” benidmns i texten syftar vi pa en
person som utfor ett arbete av god vilja pa egen tid och oavlonat. | examensarbetet kommer
reflektioner till frivilligarbetet att forekomma da vi som skribenter valt att anvanda oss av

fragment fran vardrelationen.

2 Syfte och fragestillningar

Syftet med vart examensarbete &r att forklara vad en god relation och vad ett etiskt gott
bemdtande till den aldre inom frivilligarbete &ar. Vi har dven tagit fasta pa den goda
kommunikationen till den aldre, och vad frivilligarbetaren bor tanka pa och beakta. Vara

fragestallningar ar:
1. Vad é&r en god relation till den aldre inom frivilligarbete?
2. Vad ar ett etiskt gott bemdtande i métet till den &ldre inom frivilligarbete?

3. Vad bor man tanka pa i motet med den aldre inom frivilligarbete for att kunna fora

en god kommunikation?

Med vart arbete vill vi bidra till att fler aldre borjar nyttja frivilligarbete och kanner sig trygga
i den relationen for att framja deras halsa och livskvalitet. Resultatet av vart arbete ar en
broschyr som ska kunna anvéndas vid som handledning av nya frivilligarbetare, det ar viktigt
att den &ldre och frivilligarbetaren ar bekvam och trygg i relationen. Broschyren ska kunna
fungera som en forsta handledning till utvecklandet av en god relation, ett gott etiskt
bemdtande och forandet av en god kommunikation med den &ldre for att framja nyttjandet

av frivilligarbete.

2.1 Examenarbetets genomférande

Vi har valt en kvalitativmetod for vart examensarbete. En kvalitativmetod lampar sig att
anvanda for att beskriva och analysera karaktérsdrag (Malterud, 2009). Valet av metod

baseras pa examensarbetets syfte och fragestéllningar. Kvalitativmetod undersoker ett stort



3

antal variabler men pa ett litet antal individer (Olsson & Sorensen, 2011), vilket vi
efterstravar for vart examensarbete. Processen ar tidskravande, men ger oss som skribenter
mojlighet att reflektera. FOr att knyta samman examensarbetet genomfors 6 kvalitativa
intervjuer. Informanterna for intervjuerna kommer besta av bade frivilligarbetare och aldre
som nyttjar frivilligarbete. Den kvalitativa metoden ger oss och ger &ven lasarna en mojlighet
att se variationer och nyanser i examensarbetet. En och samma verklighet kan alltid
beskrivas och uppfattas utifran olika perspektiv. Genomforandet av arbetsprocessen innebar
ett ansvar for vad som kommer presenteras. Men aven ett ansvar fér examenarbetets
tillforlitlighet, trovardighet och aktualitet (Malterud, 2009).

Vart examensarbete benamns som en kvalitativ utvecklingsstudie. En utvecklingsstudie
stravar efter att komma fram med en ny produkt (Olsson & Sorensen, 2011). Vi har valt att
anvanda oss av en kvalitativ utvecklingsstudie da arbetets syfte och fragestéllningar stravar
efter en forbattring i ett etiskt bemétande, att kommunicera med och utveckla en god

relationen till den &ldre inom frivilligarbete.

2.2 Datainsamling

Vart material bestar delvis av text fran utvald litteratur. Den utvalda litteraturen utgor
grunden for examenarbetets kapitel “teoretiska bakgrund”. | kapitlet ’Tidigare forskning”
har 12 kvalitativa artiklar valts ut. Dessa artiklar har sokts via databasen Cinahl EBSCO.
Artiklarna har valts ut genom gallring, sokhistoriken aterfinns i Bilaga 7. Som
dataanalysmetod for de 12 artiklarna har en litteraturgranskning genomforts.
Litteraturgranskningen aterfinns i Bilaga 2. Litteraturgranskningen har genomforts for att
bearbeta textmaterialet fran de 12 utvalda artiklarna. En litteraturgranskning genomfors for
att kunna skonja likheter och olikheter, det vill sdga gemensamma karaktarsdrag i de 12
utvalda artiklarna. Variationen i det material som samlats stdds av Olsson och Sorensens
kvalitativa metodbeskrivning (Olsson & Sorensen, 2011). For att utveckla ett mer nyanserat
och ett djupgaende arbete (Henricson, 2017) genomfordes 6 kvalitativa intervjuer, 3 av dessa
med frivilligarbetare och 3 med dldre som nyttjar frivilligarbete. Som analysmetod for vara
kvalitativa intervjuer anvands innehallsanalys, denna aterfinns i kapitlet ”Innehallsanalys av
intervjuerna”. | kapitel 3 — 5 presenteras den teoretiska bakgrunden, tidigare forskning och

kvalitativa intervjuer, dar det utvalda materialet for examensarbetet kommer stiga fram.



3 Teoretisk bakgrund

Den teoretiska bakgrunden utgar fran den humanistiska manniskosynen. Vardvetenskapens
manniskobild har sin grund i att se méanniskan som en helhet. Detta &r viktigt inom
frivilligarbetet for att kunna ta till sig den aldre, vaga vara 6ppen och mota den éldre oavsett
vad frivilligarbetaren kommer att fa ta del av. Den humanistiska méanniskosynen hjalper aven
frivilligarbetaren att méta den aldre etiskt och i férandet av en god kommunikation. Med
helhetssyn menar vardteoretikern Katie Eriksson (Eriksson, 2014) att man méter den andre
for den hon ar. Helheten bestar av kropp, sjal och ande. Att se och méta manniskan som en
helhet innebar att tillgodose alla aspekter av manniskan och ta tillvara pa resurser, oberoende
av det aktuella tillstandet. Vi dven valt att ta hansyn till FN:s konvention om manskliga
rattigheter (FN, 1948). De ménskliga rattigheterna styrker den enskilda individens stéllning
till att bli bemott for den man ar. Frivilligarbetaren maste kunna mota den éldre for den hon

ar och inte pa nagot annat satt.

Katie Erikssons bok ”Vérdprocessen”. Eriksson skriver att utvecklingen av en vardprocess
ar en del i det historiska skeendet. Vard politik, filosofi och ideologi ska skapa diskussion
och satta pragel pa den pagaende vardprocessen. Eriksson menar att en vardprocess utgors
av patienten och vardaren. Patienten och vardaren utgor den verksamma grunden for att en
vardprocess ska kunna fortga. Det &r i vardprocessen som métet med hela unika manniskan
sker. | vardprocessen ska patienten fa en mojlighet att vara delaktig (Eriksson, 2014).
Relationen och motet med den &ldre inom frivilligarbete kan ses som motet mellan patient
och vardare. Relationen, det etiska bemotandet och kommunikationen ar likvél en stor del

av vardprocessen som av frivilligarbetet.

Vardandet bestar av mer &n bara professionell vard, det naturliga vardandet &r nagot den
enskilda manniskan kan ge. Den naturliga varden ligger i den unika manniskans natur
(Eriksson, 1987). Oavsett hur ménniskan upplever sin egna hélsa ar alla unika méanniskor i
behov av goda relationer. Den enskilda méanniskan behéver atminstone en betydande relation
i vardagen, en relation till ndgon annan &n sig sjalv. Det kan exempelvis vara till vanner,
egna barn eller sambo. Den unika manniskans relationer existerar pa flera plan, utéver
relationer till andra manniskor behéver manniskan aven en relation till nagon gud eller tro.
Relationen till en tro eller gud &r en relation som inger hopp i ménniskans liv. En manniska
som upplever ohélsa har ett storre behov av naturlig vard (Eriksson, 2014). Nar Eriksson
talar om vardprocessen och patient-vardarrelationen, kan man detta dven appliceras pa aldre

och frivilligarbetaren. Den &ldre hemmaboende blir ofta isolerad och ensam, relationen till
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en frivilligarbetare kan darmed bli valdigt betydelsefull. Den dldre ménniskan har samma
behov av en betydelsefull relation till andra manniskor och en tro som andra unika
manniskor. Vi har dven valt att bendmna nérhets etiken av Emmanuel Levinas. Levinas
betonar en god relation genom ett etiskt handlande och en god kommunikation. Narhets
etiken knyter samman den teoretiska bakgrunden med att bendmna att ett etiskt gott
bemdtande och en god kommunikation ar grunden for att utveckla och uppréatthalla en god

relation.

3.1 Den humanistiska manniskosynen

Det finns ett nara samband mellan manniskosyn och livssyn, synen pa manniskor bestams
av traditioner och individens syn pa andra manniskor. Sokrates, en av de forsta filosoferna
som levde 470 - 399 f. Kr., lade redan under sin livstid vikt vid hur férnuftet hos ménniskor
vann insikt 6ver det goda och kunde handla i linje med denna insikt (Henriksen & Vetlesen,
2013, s. 61). Sokrates trodde starkt pa manniskans goda vilja och fornuft (Thorsén, 1997).
Han menade att manniskan &r nagot som maste bildas och formas, att manniskan inte &r
fardig fran borjan. Méanniskan ska utvecklas, malet &r att pa ett malinriktat satt forverkliga
och utveckla de fardigheter och anlag som finns inom oss manniskor for att skapa det goda.
Humanismen betonar fornuftet och har lett till att andra dimensioner av ménniskan ibland
kommer i skymundan. | den humanistiska traditionen finns en stark motivering for att
manniskan ska ha en grundldggande frihet och det ger denne skyldighet att ta ansvar for sitt
eget liv och agerande (Henriksen & Vetlesen, 2013, ss. 61 - 65). Métet med den aldre inom
frivilligarbete innebar skapande av en ny relation, I en relation behover bade
frivilligarbetaren och den éldre fa utrymme till att utvecklas for att relationen ska kunna vaxa
och likasd bada parter. Relationen existerar for att framja hélsa och livskvalitet.
Frivilligarbetaren ska dven kunna acceptera olikheter mellan den &ldre och en sjalv. Den
aldre har ratt att satta granser for relationen, likasa frivilligarbetaren. Bade frivilligarbetaren
och den aldre styr 6ver sina egna liv, frivilligarbetaren kan enbart fungera som ett bollplank

i val som paverkar den aldres liv.

Den humanistiska vardens tanke grundas i respekt och heder infor varje unik manniska.
Varden eller kontakten med den unika manniskan bygger pa en tilltro till den andres
mojligheter och resurser for att det ska ske en tillvéxt och utveckling, individuellt och i
relationen. Alla &r unika som enskilda manniskor, den enskilda ménniskan ar av samma art
men var och en har speciella sardrag. Det &r sdrdragen som gor den enskilda manniskan unik.

Individualitet innebar att utga fran den enskilda méanniskans sardrag. Det kan saledes
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konstateras att det inte finns ett méte som &r det andra likt. Den unika ménniskan har olika
aktuella behov som styr handlandet, bakom de aktuella behoven finns begaret. Begér &r den
enskilda ménniskans innersta langtan och onskningar. Den individuella tillvaxten och
mognaden till att vara en harmonisk manniska ar beroende av hur manniskan blir bekraftad
och accepterad for den hon ar. Manniskan har en langtan efter att vara betydelsefull ocksa
att fa vara det for nagon annan. Begaret att fa vara betydelsefull och delaktig i féreningar
eller gruppverksamheter, det vill séga att vara del av nagot storre an henne sjélv, har stor
inverkan pa manniskan (Eriksson, 2014). Frivilligarbetarens roll i relationen ar att kunna se
den aldres resurser. Resurserna har en stor betydelse i utvecklandet av ett gott bemdtande,

skapandet av en god relation och en god kommunikation.

Manniskan har en fri vilja och majlighet att styra sitt eget liv utifran egna varderingar och
attityder. Manniskans val och riktningar i livet styrs av olika faktorer s& som barndomen,
omgivningen eller den ekonomiska situationen. Manniskan kan leva fritt med viss
begransning av yttre ramar, kan andra sig eller forma sig efter yttre faktorer. Manniskan kan
aven forandra sitt tillvagagangssatt i olika situationer for att uppna ett forutbestamt mal
(Thorsén, 1997, ss. 72 - 79). Att vaga moéta andra manniskor for dem de &ar, som unik
manniska, det innebar att vaga ge av sig sjalv. En helhetssyn pa manniskan foljs av en
helhetssyn pa livet (Eriksson, 2014). Frivilligarbetaren kan inte férvanta sig att andra pa den
aldre enbart pa grund av olika vérderingar och syn pa livet. Helhetssynen innebér att
frivilligarbetaren maste ha formagan att se forbi olikheter och acceptera den éldres enskilda

varderingar och syn pa livet.

Manniskans fornuft och omdome ar hennes metod for att na de mal i livet hon vill uppna.
Med fornuftet kan hon avgodra och Overvaga det bésta i enskilda unika situationer. Det
humanistiska synséttet har en stark tro pa att manniskan kommer langt pa sunt fornuft, att
hon klarar av att 6vervaga och kontrollera det egna livet. Fornuftet far manniskan att gora
battre val och skapa harmoni i livet. Den enskilda ménniskan ar inte egoistisk utan kan valja
att avsta fran egna fordelar genom att bejaka solidaritet. Bilden (sid 7) nedan visar Thorséns
grundantaganden inom det humanistiska synséttet, alla fyra grundantaganden véxelverkar
med varandra (Thorsén, 1997, ss. 72 - 79). For att frivilligarbetaren ska kunna beméta den
aldre etiskt, kravs sunt fornuft. Det innebér dven att frivilligarbetaren i vissa situationer
kanske maste vélja bort fordelar for egen vinning for att bidra till den dldres halsa och
valmaende. Vid utforandet av frivilligarbete ger frivilligarbetaren en del av sin egna tid, da

frivilligarbetarens arbete utfors utéver det ordinéra arbetet och oavlonat.
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Figur 1 En bearbetning av Thorséns grundantaganden inom det humanistiska synsattet (Thorsén, 1997,
s. 73).

Den humanistiska manniskosynen har en stark betoning pa plikten att varna om och framja
respekten for manniskovérdet. Den talar om det okrénkbara vardet hos méanniskan och om
den vérdighet och respekt manniskan ska bli behandlad med, den respekt och vérdighet som
gor att som manniskor inte tvingas till ndgot mot det egna samvetet och den egna
overtygelsen. Om méanniskovardet hos andra erkanns garanteras fortsatt frinet och mojlighet
till fortsatt liv pa det satt som den enskilda manniskan onskar. Detta skapar en kansla av att
vara véardefull och vérdesatt (Henriksen & Vetlesen, 2013, ss. 67 - 68). Den kristna-
humanistiska traditionen ar den starkaste faktorn som ligger bakom de maénskliga
rattigheterna som man kanner till idag. Har forklaras inte den kristna traditionen narmare i
arbetet, men den namns anda eftersom den &r kopplad till de manskliga rattigheterna. Att
vara en person och inte ett ting &r samma som méanniskovarde och aven att ta tillvara pa och
tillgodose den andres mojligheter att bestdmma Over sitt liv och respektera den frihet som
ligger i det. I FN:s konvention om de manskliga rattigheterna, artikel 1 star, Alla ménniskor
ar fodda fria och lika i varde och rattigheter. De har utrustats med fornuft och samvete och
bor handla mot varandra i en anda av gemenskap” (FN, 1948). Inom frivilligarbetet moter
frivilligarbetarna manga olika unika manniskor. Att kunna se manniskan, bejaka hennes
méanniskovérde, kunna se det goda och ménniskans enskilda mojligheter till ett gott och
sjalvstandigt liv &r viktiga egenskaper. Den humanistiska traditionen talar mycket om
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fornuftet och att som ménniska handla etiskt ratt genom férnuftet. En god manniskosyn och

livssyn &r grunden for ett bra etiskt tankande.

3.2 Det naturliga vardandet

Det ligger i manniskans natur att varda andra, hjalpa och framja hélsa (Eriksson, 1987). Att
fa bry sig om nagon annan och varna om deras basta ar betydelsefullt for varje enskild
manniska (Wiklund Gustin & Bergbom, 2017, s. 341). Naturlig vard ar nagot alla behover,
oberoende av hur egen hélsa upplevs. Naturlig vard handlar om nagot mer &n relationen till
den andra, och satter krav pa en god syn pa jaget. Den enskilda manniskans personlighet
framkommer i relationen till andra. Relationen till ndgon annan far den enskilda ménniskan
att formedla garningar av dkta valvilja (Eriksson, 2014). Vardandet betraktas som en helhet,
helheten innefattar hela individen och att effekten av det naturliga vardandet ska vara
halsoframjande. Aterinférandet av grundtanken i naturligt vardande ar viktigt for att kunna
utveckla en varmare, mjukare och kvalitativ relation till den andra (Eriksson, 1987). En
frivilligarbetare anvéander sig av naturligt vardande i métet med den aldre. Detta mote sker
for att framja halsa. Det naturliga vardandet stodjer ett etiskt bemotande och en god
kommunikation. Med ett etiskt gott bemdétande och en god kommunikation kommer
relationen mellan frivilligarbetaren och den aldre att utvecklas, vilket bidrar till halsan.

Eriksson (1987) skriver: "Virdandet innebdr att genom olika former av ansning, lekande
och larande astadkomma ett tillstdnd av tillit, tillfredsstallelse, kroppsligt och andligt
valbehag samt en kénsla av att vara i utveckling i syfte att fordndra hélsoprocessen”. Med
forandring menar Eriksson att uppréatthalla, igangsatta och stodja den andra manniskan till
en battre upplevd hélsa. Vardandets karna kan uttryckas som tro, hopp och kéarlek. Dessa
begrepp kan jamféras med tillit och tillfredsstéallelse, samt ett kroppsligt och andligt
vélbehag. Vardandet bor strava efter rorelse och utveckling. Rorelsen och utvecklingen far
den enskilda ménniskan att kdnna tro, hopp och karlek, vilket i sin tur inger en kénsla av
frihet for manniskan. Helheten bestar saledes av kropp, sjal och ande. Vardandet eller
relationen utgors av motet mellan en eller flera méanniskor. Att varda nagon annan innebar
att vaga se hela manniskan och att vaga ta till sig helheten (Eriksson, 1987).
Frivilligarbetarens roll i moétet med den &ldre handlar i enlighet med vad Eriksson skriver
om att skapa forandring, uppratthalla, igangsatta och stodja den aldre till en béattre upplevd
halsa. For att frivilligarbetaren ska kunna finnas till for den &ldre krdvs en god relation, dar
ett etiskt bemdtande och en god kommunikation bejakas.
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Betydelsen av Erikssons ansa, leka, lara kan forklaras enligt foljande: ansningen i vardandet
innebér en upplevd kansla av kroppsligt véalbehag och renlighet, lekandet ger den enskilda
manniskan tillit och tillfredsstallelse, lekandet 6ppnar dven upp mojligheten for den enskilda
manniskan att fa uttrycka attraktion for nagot eller nagon annan och larandet hjalper
manniskan att utvecklas. Det naturliga vardandet bestar av en vaxelverkan mellan att ansa,
leka och lara. Tillsammans bildar de tre faktorerna en integrerad helhet. | vardandet och
motet med den andra anvander ménniskan sig av osjalviskhet och mod. Som tidigare namnts,
ar vardandet en naturlig handling, det innebar att manniskan ar beroende av relationer till
andra. 1 motet med en enskild manniska beaktas helheten av motet och den andra samt de
aktuella resurserna. Motet sker hér och nu, granserna i motet ar forandringsbara och i stdndig
rorelse. Utgangspunkten for varje unikt mote &r att vilja den andra val (Eriksson, 1987). Som
namns i stycket innefattar det naturliga vardandet ansning, lekande och att lara. Alla faktorer
ar i vaxelverkan med varandra och bildar helheten i métet och skapandet av en relation till
den &ldre. Frivilligarbetaren bor handla etiskt och fora en god kommunikation for att bidra
till utveckling och tillvaxt av relationen. Tro, hopp och kérlek, 6nskan om att kunna hjélpa

sin medmanniska och att lata motet ta sin tid ar faktorer som ar viktiga i frivilligarbetet.

3.3 Etik och moral

“Moral ar konkreta handlingar vi gor i de situationer som vi befinner oss i. | vara
handlingar visar vi var moral” (Eide & Eide, 2009, s. 117). Tom och Hilde Eide nd&mner i
sin litteratur, att etik kan betraktas som den enskilda manniskans fornufts eftertanke, for vad
hon anser vara ratt eller oratt. Etik uttrycks i den enskilda ménniskans handlingar och prat.
Etik kan ses som en form av védgledning i ménniskans handlande och prat. Etiken hjélper
manniskan att kunna resonera vid svara val och handlingar, daremot ger etiken inte nagra
direkta svar om vad som &r ratt och orétt. Etiken kan hjalpa manniskan att strukturera eller
sammanstalla orsaker for och emot i de val som ska goras. Det som dr viktigt att ta i
beaktande &r att etik och ansvar ligger valdigt néra varandra i en relation med den andra
manniskan, sarskilt om den andra ménniskan har nagon form av behov. Som medméanniska
ar det viktigt att inte missbruka den makten (Thorsén, 1997, s. 116). Grunden i manniskans
etik och moral baseras pa manniskans egna attityder och vérderingar, att klara av att forbise
dem &r en forutsattning for ett gott etiskt bemotande. Grundstenar inom etiken ar omsorg,
respekt och kvalitet. Den viktigaste relationen den enskilda ménniskan har, &r relationen till
den andra ménniskan (Eide & Eide, 2009, ss. 117 - 124). For att frivilligarbetaren ska kunna

bygga vidare pa relationen behovs ett gott etiskt bemdétande. Frivilligarbetaren och den aldre
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maste kunna visa omsorg, respekt och kvalitet till varandra. Viktigt att komma ihag ar att

den aldre &r i en sarbar situation, frivilligarbetaren far inte missbruka sin makt.

Nérhetsetik ar personligt inriktad och belyser den individetiska grunden for ménniskans
kommunikation med andra ménniskor i olika typer av relationer. Att méta den andra med
odmjukhet och respekt ar nodvandigt da frivilligarbetaren aldrig helt kan forsta eller uppleva
den andra. I relationen sker ett utbyte av att ge och ta, for att klara av det maste manniskan
kunna bortse fran egna varderingar och sluta soka efter det som ar gemensamt i motet. Det
ar endast da frivilligarbetaren kan ta in den andra manniskan fullt ut. I moétet med den andra
maste de kunna ta in den aktuella verkligheten. De maste kunna se forbi det som &r bekant
och ta till sig av det som &r annorlunda, for att vaga mota den andras helhet. Det &r av yttersta
vikt att kunna visa respekt och ddmjukhet for den andra, utan att doma. Som Eriksson skriver
ar varje enskilt mote unikt. Levinas menar att varje relation ar genuin och annorlunda, det ar
nagot som den enskilda manniskan enbart kan ta till sig genom att vara Gppensinnad. |
relationen bar det egna jaget ett moraliskt ansvar, jaget maste kunna mota den andra utan
forutfattade meningar och forvantningar pa att kunna forsta den andras helhet. Jaget maste
kunna acceptera den andra precis for den hon ar. Att méta den andras helhet med dppenhet
visar respekt for den andras autonomi och integritet. Empatin ska ha klara granser i
relationen. Métet med den andra méanniskan ska goras med édmjukhet da den inte forstar
eller inte kan forsta allt. Utmaningen i motet blir att klara av att se behoven hos den andra
men dven att kunna urskilja resurser for att kunna utveckla relationen. Varje enskild
manniska har ett eget moraliskt ansvar att bdra (Eide & Eide, 2009, ss. 117 - 124).
Narhetsetik utvecklar en god relation. Som kan lasas ovan baseras en god relation pa ett
etiskt gott bemotande och en god kommunikation. Levinas understryker aven hur viktigt det
ar att stiga utanfor den egna bekvamlighetszonen for att mota den andra fullt ut, vilket ar

nagot frivilligarbetaren kan komma att stallas infor.

Den aldre méanniskan ska behandlas som en individ utgaende fran dennes egna 6nskemal.
Varden ska planeras utifran den aldres hélsa och det sociala natverket. En vardig alderdom
innebér réatt till samma vard, en adekvat vard hor till allas rattigheter. Redan pa Hippokrates
tid talades om principen att gora ratt och att undvika skada. | dag foljer samhéllet ocksa
internationella réttigheter, grundlagsenliga rattigheter och stadgar. Halsovarden arbetar efter
professionsetiska regler. Alla individer ar unika och det betyder att alla ocksa ska behandlas
enligt sina sardrag. En etisk kvalitativ dldrevard &r anpassad efter enskilda éldre. Principer
som att gora gott, undvika skada och rattviseprincipen ska foljas. Ratt till god vard och ratt

bemdtande far inte bero pa alder utan alla har rétt till samma vard (ETENE, 2008). Vi vill
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har understryka att det inte enbart sitter i frivilligarbetarens moral och etik. Den aldre har
ratt till att bli bemott pa ett vardigt och respektfullt satt, likasa frivilligarbetaren. Det kraver
att frivilligarbetaren ar arlig mot sig sjalv och den aldre, alla ménniskor ar olika och ibland
kanske relationen inte utvecklas som dnskat. For att framja frivilligarbetarens och den éldres

hélsa kan det vara skal att avsluta den pabdrjade relationen och ga vidare.

For att hjalpa och varda andra krévs det en kansloméssig och en kognitivformaga. Férmaga
till empati, att kunna bli berérd av andras utsatthet ar av stor betydelse (Henriksen &
Vetlesen, 2013, ss. 90 - 91). En del av det manskliga samspelet ar att klara av att kdnna
empati. Ett mote dar empati ingar, ar ett méte som har berort och lamnat avtryck (Wiklund
Gustin & Bergbom, 2017, s. 353). En enskild mé&nniska som inte klarar av att k&nna egen
sorg kan inte mota och trésta en annan manniska som sorjer eller har det svart. Nar
manniskan Kklarar av att visa sin sorg for andra har det betydelse fér ménniskan sjalv och
andra i omgivningen. Beroende pa hur manniskan upplever sin egen sorg kommer det att
inverka pa hur hon hanterar andras (Henriksen & Vetlesen, 2013). Empati &r en formaga att
bli berdrd, att inte vara likgiltig och neutral till det som sker. Det betyder inte att kanna det
som den andra kéanner eller uppleva det som den andra upplever, utan att skiljelinjen mellan
varandra ska uppratthallas. Frivilligarbetaren ska kunna forsta den andras kénsla utan att
sjalv uppleva kanslan (Henriksen & Vetlesen, 2013, ss. 90 - 91). Den é&ldre &r i en sarbar
situation, frivilligarbetaren vet inte hur den aldres liv sett ut och vad de har gatt igenom. For

att relationen ska utvecklas maste frivilligarbetaren besitta empatiformagan.

I métet med en annan méanniska blir frivilligarbetaren knuten till den andras liv pa ett eller
annat satt. De kan inte enbart se till sig sjalv och sina egna behov, utan maste skapa det basta
av situationen och anvénda sig av solidaritet. Nar frivilligarbetaren méter en annan ménniska
satts bade etik och moral pa prov. De kommer inte ifran den moraliska aspekten i motet med
den andra. | detta mote utvecklas ett 6msesidigt fortroende for varandra. Fortroendet
utvecklas av ett moraliskt och etiskt handlande, men &ven av uppratthallandet av
tystnadsloftet. Samvetet kan kallas en moralisk kompass och har stor betydelse for det etiska
arbetet (Henriksen & Vetlesen, 2013, ss. 267 - 268).

Frivilligarbetaren har en organisation bakom sig for att stddja och handleda. For att kunna
ge fortroende at den aldre kan organisationen utveckla ett tysthetslofte som forséakrar att den
aldre att kunna kanna sig trygg i motet och i sitt hem tillsammans med frivilligarbetaren.
Aldrecentrum i Osterbotten har i ett projekt utvecklat en blankett dar man ger tysthetsl6fte
som frivilligarbetare. Denna aterfinns i Bilaga 1. Blanketten ar fritt dversatt till svenska fran
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finska (Nyman, 2010). Efter att vi kontaktat projektledaren Jessica Fagerstrom har vi fatt ta
del av projektresultatet och tillstand att anvanda oss av det materialet i vart arbete. Etik och
moral i frivilligarbetet ar minst lika viktigt som de professionsetiska regler som foljs i
varden. Alla individer &r unika och att kunna méta en manniska etiskt ratt ar forknippat med
var manniskosyn och vart sétt att se pa manniskan. Den humanistiska manniskosynen, det

naturliga vardandet och narhetsetiken, ar alla sammanlankade med den &ldre manniskan.

3.4 Att mota den aldre

Den aldre personen har ett langt liv bakom sig med manga upplevelser och erfarenheter. For
vana generaliseras ofta alla aldre och det antas att de tycker, tdnker och anser likadant. Det
som gloms &r att ett langt liv med mycket erfarenhet gor de aldre mer olika dn lika, det enda
gemensamma &r att de har levt under samma tidsperiod. Det ar viktigt i motet med den éldre
att kunna skilja pa sina egna varderingar och den éaldres. | motet med den &ldre behdver
frivilligarbetaren vara 6ppensinnad for att kunna ta in helheten. Tas helheten av motet in
kommer frivilligarbetaren &ven vara genuint engagerad. Ett genuint engagemang handlar om
att ha den aldres varderingar och behov i atanke. For att klara av det behdver
frivilligarbetaren vara éppensinnad och modig, att kunna ga in i den aktuella situationen utan
att veta om hen kommer ha ett sjalvklart svar eller vart métet kommer leda (Blomqgvist, et
al., 2017, ss. 63 - 78). Frivilligarbetaren maste klara av att 6ppna upp, ge av sig sjalv och ga
in i situationer de inte vet hur de kommer sluta. Det géller dven att se och acceptera den dldre

precis for den de ér.

Det &r ofta valdigt latt att tanka att dldern eller dldrandet enbart handlar om biologi och
biologisk utveckling. Det innebaér att se enbart till aldern och inte de individuella skillnaderna
som finns. Aldern kan &ven som en livslng utveckling, psykologiskt och socialt. Den
psykologiska aldern gar inte alltid hand i hand med den biologiska och ar unik for varje
enskild manniska. Manniskans psykologiska alder ar formagan att anpassa sig till
omgivningen och férandringarna som sker i den, det handlar alltsd om den kognitiva
formagan och intelligensen, inlarningsférmagan och minnet. Funktioner i den kognitiva
formagan styr den psykologiska aldern, forandringarna ar unika for den enskilda méanniskan.
Det ar den psykologiska aldern som formar manniskans personlighet genom livet (Blomqvist
etal., 2017, ss. 114-115).
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3.5 Kommunikation

En god kommunikation skapar grunden i relationen och grunden till fortsatt utveckling hos
enskild individ och tillsammans. Genom kommunikation kan ménniskor dela kanslor och
sorg. Ménniskan kan bearbeta dagen och ta till sig av omgivningen. Kommunikation gor
maéanniskan till en del av det gemensamma samhéllet (Wiklund Gustin & Bergbom, 2017).
En god kommunikation stdder frivilligarbetaren i etiskt bemdtande och utvecklandet av en

god relation.

En god relation skapar majlighet for tillvaxt pa ett individuellt plan men dven en utveckling
tillsammans. | en relation ska det finnas utrymme for att uttrycka individuella begar, behov
och eventuella problem och dven utrymme for fragor och reflektion (Eriksson, 2014). | mote
mellan tva eller flera manniskor sker ett utbyte av information, kanslor, tankar och
upplevelser. Detta kan ske verbalt eller icke-verbalt i form av gester och ansiktsuttryck. N&r
en eller flera manniskor for en kommunikation kréavs ett samarbete. Det ligger stor vikt pa
hur manniskorna avlaser varandra. Viktigt att komma ihag &r att en kommunikation aldrig
ar enbart verbal, helheten i kommunikationen bestar av mer an det verbala. Det &r viktigt att
de manniskor som deltar i kommunikationen haller sig till samma d&mne, med ett gemensamt
mal och riktning for att bibehalla kommunikationens dynamik. For att kunna fora en god
kommunikation krévs det att klara av att vara en god lyssnare med ett genuint intresse.
Forandet av en god kommunikation bestar av oerhort mycket mer &n enbart de ord som blir
yttrade, en god lyssnare klarar av att ta till sig av helheten av kommunikationen. Den tysta
eller icke-verbala kommunikationen kan vara allt fran kroppssprak, gester eller tonlage,
vissa menade att framh&dva och andra som en god lyssnare kan tolka sig till.
Kommunikationens @&mne och hur bra kommunikationen framskrider &r beroende av
omgivning och omstandigheter. Som enskilda individer borde etiken beaktas och sekretess
av det som sags under motet for att utveckla trygghet och tillit. Att vara for patrangande eller
for nyfiken ar inte bra, det ska finnas en balans. Att vara observant pa hur man uttrycker det
man vill ha sagt, det ska framkomma pa réatt sétt och inte kunna feltolkas av den andra
(Johansson & Skérgren, 2013, ss. 94 - 103). For att kunna fora en god kommunikation
forutsatter det att formagan till etisk reflektion finns. En etisk reflektion forutsétter att kunna
se vad som &r aktuellt har och nu, men &ven for vem man &r dar och vad som dr anledningen
till motet. En god kommunikation innehaller rimliga och méjliga I6sningar pa etiska problem
som kan uppsta. Den etiska formagan ska finnas dar som stod for att underlatta
kommunikationen (Eide & Eide, 2009, s. 117). Som tidigare namnts innefattar en god

kommunikation formagan att vara en god lyssnare. En god lyssnare vagar stanna upp och ta
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till sig den andra manniskan. Att vara en god lyssnare &r svart, det handlar om att vaga vara
kvar nar ingen annan vagar och att ge den tid som kravs. Nar frivilligarbetaren moter den
andra maste denna vara Oppensinnad, vaga ta emot budskapet och finnas dar sa lange
behovet finns for att méta den andras kanslor. Som god lyssnare ges oerhdrt mycket till den
andra genom att bara finnas till (Wiklund Gustin & Bergbom, 2017, s. 403).

4 Tidigare forskning

Vi har i var sokning bland tidigare forskningar funnit 12 artiklar som belyser detta
examensarbete. | den tidigare forskning som gjorts angaende frivilligarbete tas de etiska
aspekterna séllan upp i motet med den aldre. Daremot har vi tagit fasta pa vardrelationen for
att hitta fragment som kan jamfdéras med frivilligarbetarens situation. Vi har daremot kunnat
tyda en viss okunskap bland professionella i varden om vilket viktigt arbete frivilligarbetarna
utfor men aven i hur och frivilligarbetarna kan hittas. Det finns dven skillnader mellan olika

lander i sattet att samarbeta mellan frivilligarbetare och professionella vardare.

4.1 Frivilligarbete

”Using elderly volunteers to care for the elderly ” tar upp den amerikanska vardreformen
och jakten pa ekonomiska I6sningar inom varden (Wassenbauer et al., 1996). Trots att
artikeln ar gammal passar den in i dagens samhélle da vart samhalle idag star infor en
vardreform som ocksa ska vara kostnadseffektiv. Med en véxande aldre befolkning och en
mer kostnadseffektiv vard med farre vardare, kortare sjukhusvistelser, fler aldre som ska bo
kvar hemma ar framtiden en utmaning. Att anvanda sig av frivilligarbetare i varden blir en
nodvandighet nar inte vardpersonalen eller tiden réacker till. Frivilligarbetet kan forklaras i
ett brett perspektiv dar aven anhoériga och grannar inkluderas eller i ett sndvare perspektiv
dar enbart frivilligarbetet inom en organisation eller verksamhet inkluderas. Att i framtiden
utbilda och ta vara pa frivilligarbetare kan bli nddvandigt och ett samarbete mellan sjukvard

och frivilligarbetare en verklighet (Wassenbauer et al., 1996).

"The boundaries of care work: A comperative study of professionals and volunteers in
Denmark and Australia” belyser olikheter inom frivilligarbete i en socialdemokratisk
valfardsstat gentemot en liberal. | Danmark uteslots frivilligarbetarna fran direkta
vardatgarder medan i Australien involverade frivilligarbetarna sa mycket som mojligt i

varden utan att patienten utsattes for risk. Slutsatsen drogs att det fanns tva olika modeller
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som frivilligarbetarna arbetade efter och bada erkéande frivilligarbetets betydelse i varden,
inte bara som en extra guldkant utan som en extra resurs. Artikeln 6ppnar for diskussion om
hur frivilligarbetet ska se ut i framtiden for att ha ett storre varde fOr organisationer,
verksamheter och for den aldre med behov. Diskussionen som pagatt om att
frivilligarbetaren tar yrkesvardarens jobb maste upphora och ett samarbete inledas for de

aldres hélsa och valbefinnande (Overgaard, 2014).

”An evaluation of patients and staff members satisfactions with and knowledge of a
volonteer service” syfte var att ta reda pa nojdhetsgraden frivilligarbetet pa ett
rehabiliteringscenter. Frivilligarbetarnas arbete var mycket omtyckt bland patienter och
personal men kunskapen om frivilligarbete och frivilligarbetets resurser bland personalen
var inte optimal. Det efterlyses &ven hdr ett battre samarbete och mera kunskap om
frivilligarbete och frivilligarbetets resurser (Stiller etal., 2011, ss. 35 - 47).

De tre ovanstaende artiklarna svarar inte direkt till vart syfte eller vara fragestallningar, men
de belyser hur viktigt frivilligarbetet ar och kommer bli i vart samhélle med en vaxande éldre
befolkning. Darfor kommer rekryteringen av fler frivilligarbetare vara betydande, vi hoppas
att var broschyr kommer till anvandning som handledning och ger frivilligarbetarna stod i

utvecklingen av relationen till den aldre.

4.2 Ett etiskt gott bemdtande

”Gernotological nurses perceptions of their rights in Finland ” tar upp hur det ar att jobba
som sjukskétare pa en avdelning for dldre. Arbetet &r tungt och kréaver en god utbildning.
Manniskorna i vart samhélle blir allt dldre och sjukare och varden blir allt mer komplex.
Sjukskoétaren har rattigheter; med réattigheter foljer plikt, ansvar och etik. Sjukskotarens
rattigheter baseras pa de professionella rattigheterna for yrkesrollen, anstéallningen och
manskliga rattigheter. Réttigheter foljs av moral. Anstallnings rattigheter baseras pa
anstallningskontrakt, rattigheter kopplade till yrkesrollen, ratt till sékerhet och halsa pa
arbetsplatsen. Professionella rattigheter baseras pa utférandet av sysslor, att arbeta i en
omgivning som ar séker, halsosam och etisk och réattighet till att anvanda sig av yrkesrollens
expertis for att utova vard. De manskliga rattigheterna baseras pa att bli respekterad for det
arbete som utfors, utan att bli pahoppad eller behandlad pa ett ovardigt satt. Det har visat sig
att sjukskotarens mojlighet att vara anonym i sin yrkesroll for att kunna klara av vissa
arbetsmoment &r direkt kopplad till deras hélsa. Sjukskotarens rattigheter i arbete med aldre
innebar ett helhetsperspektiv av varden. Det innebér att planera, implementera och utvardera
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varden for att bidra till utveckling. Patienten ska fa vara involverad och bli hérd. Manga
ganger ar det sjukskotaren som far gora patienten hord och framfora patientens 6nskemal.
Sjukskotare far ofta sta upp for den aldre patienten. Det ar dven viktigt att som anstélld bli
behandlad pa lika villkor och med respekt. Det ar viktigt med kommunikation mellan alla

yrkesroller inom organisationen (Kangasniemi et al., 2013).

Frivilligarbetare likt sjukskotare vet inte alltid vad de moter eller ger sig in i. Frivilligarbetet
behover inte alltid vara enkelt. Frivilligarbetaren moter samma patienter som sjukskotaren
men moter dem i en annan miljo, i hemmamiljon eller tillsammans i grupp. Aven om
sjukskotarens rattigheter ar kopplade till yrkesrollen ar kérnan densamma som for
frivilligarbetaren, da frivilligarbetaren anvander sig av den naturliga varden.
Frivilligarbetarens roll i relationen till den &ldre &r att gora gott, for att kunna utveckla
relationen till den &ldre behdvs utvérdering. Frivilligarbetaren och den éldre &r i relationen

tillsammans pa lika villkor och ska visa hansyn och respekt for varandra.

4.3 Den goda relationen

”Participation in voluntary and community organisations in the United Kingdom and the
influences on the selfmanagement of the longterm conditions ” har som syfte att ta reda pa
varfor manniskor behaller sitt medlemskap i VCO?! (voluntary and community organisation)
och vad som gor att de fortsatter att delta. De flesta uppgav orsaker sa som halsa och
valmaende, social kontakt och att fa utdva en speciell hobby. Hinder for att delta var
tidsmassiga barriédrer och ibland gruppdynamiken. De behdll sitt medlemskap for att det gav
en kénsla av tillhérighet och identitet, utvecklande av néra relationer och man fick stod och
tillit (Jeffries et al., 2015). Kopplat till den goda relationen, podngterar artikeln hur viktigt
det ar med att kanna tillnorighet och vara en del av nagot storre an sig sjalv. Har namns aven
hur viktigt personkemi kan vara i relationen till andra. Frivilligarbetare har en nyckelroll for
att fa gruppdynamiken att fungera, men dven att lotsa den aldre vidare till en annan
gruppverksamhet for att uppfylla/tillfredsstéalla behoven.

”Striking a professional balance: interactions between nurses and their older rural
patients” namns reducering av social isolering, lag sjalvkansla, ensamhet, depression och
ett 1agt socialt natverk som saker samhdllet borde strava efter. En reducering av dessa
element skulle bidra till ett battre aldrande. Nar manniskan blir aldre kan funktionsférmagan

1VCO en organisation for frivilligarbetare och personer som anvander sig av frivilligarbete.
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hindra oss fran olika aktiviteter, ibland kan en funktionsnedsattning bidra till att transportern
fran det egna hemmet blir svar. Att inte kunna ta sig hemifran begransar vardagen och ofta
forsamras det sociala natverket som en gang funnits. Aldre som blir isolerade hemma blir
isolerade fran samhaéllet och kéanslan av delaktighet forsvinner. Manga ganger ar kontakten
till vardpersonal den enda sociala kontakt den &ldre har, det gor att kommunikationen som
sker mellan patient och vardpersonal blir oerhort betydelsefull. Det kan vara svart att dra
granser utan att sara den andra. Det har &ven varit svart for vardpersonal att veta nar det blir
for personligt. I mindre kommuner kan vardpersonal ibland kanna patienten privat sedan
tidigare, vilket ibland kan gor det svart att inta en professionell roll. Det ar viktigt med
tydliga granser i relationen och dven att visa respekt och inte déma. En kontinuerlig vard
med langvariga relationer har visat sig ha en positiv effekt. Relationen mellan vardare och
patient ar oerhort viktig for hur varden framskrider. Goda relationer och ett bra socialt
natverk har haft en positiv effekt for ensamma éldres livskvalitet (Corbett & Williams,
2014). Frivilligarbetaren kommer i framtiden fa en betydande roll for den dldre ménniskan i
vart samhalle, med inskarningar och mindre tid for stundande vardpersonal. Relationen
mellan den aldre och frivilligarbetaren ar viktig for den aldres halsa och valmaende. Artikeln
namner dven andra viktiga grundstenar som bér upp en god relation sa som tillit, trygghet,

respekt, gransséttning och kommunikationens goda effekt.

“Exploring impact of independent living programme on activity participation of elderly
people with cronic conditions” belyser vikten av att hallas aktiv och bibehélla en aktiv
livsstil/vardag och skapandet av en meningsfull tillvaro. En aktiv vardag innebér att klara av
de vardagliga sysslorna och uppréatthalla sociala kontakter. Uppratthallandet av en aktiv
vardag bidrar till en battre psykisk- och fysisk halsa. Delaktighet i den egna vardagen bidrar
till delaktighet i samhéllet. Uppmuntran till egenvard och upprétthallande av egna resurser
forbattrar den &ldres hélsa. Hur den egna hélsan bearbetas och upplevs varierar oavsett
diagnos, det viktiga ar att klara av att uppleva hélsa (Dugow & Connolly, 2012). En
aktivvardag som namns i artikeln innebdr att uppratthalla vardagliga sysslor och kontakter,
vilket kan bli svart for den aldre med en nedsatt funktionsformaga. Frivilligarbetaren kan
uppmuntra och den &ldre till att bevara de aktuella resurserna och &ven bjuda in den &ldre
till gruppverksamheter for att skapa delaktighet och 6ppna ett nytt socialt natverk. For att
frivilligarbetaren ska kunna finnas dar for den aldre kravs en god kommunikation med bade

ett etiskt gott bemdtande och en god kommunikation.

“The impact of volunteer befriending services for older people at the end of life: Mechanisms

supporting wellbeing ” belyses effekten frivilligarbetet har pa den aldre som bor hemma och
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som narmar sig livets slut. Med intervjuer med den &ldre som mottar frivilligarbete
framkommer att frivilligarbetet har en positiv effekt pa den aldres psykiska och emotionella
valmaende. Det forhindrar ocksa ensamhet och isolering. Frivilligarbetet ar ocksa ett stod
for narstdendevardare (Gardiner & Barnes, 2016). “Disentangling the concept of the
complex older in general practice a qualitative study ” belyser likt artiklarna ovan hur den
aldre tacklar vardagen i hemmamiljo med en minskande funktionsférmaga. Har namns dven
vikten av god relation mellan vérdinstanser. Aldre som bor hemma i dag har allt fler
diagnoser och komplexa behov, en forhojd fallrisk ar ett faktum. Kontinuitet foresprakas
inom varden, en god relation som ger trygghet och tillit. Allt fler dldre beh6ver besdk fran

sjukvarden for att stimulera det sociala behovet (Zwijsen et al., 2016).

Kommunikationen frivilligarbetare emellan &r viktig, for att kunna tackla svara situationer
och fa stod fran varandra, dock ska tystnadsloftet beaktas. Liksom inom varden kréavs dven
for den goda relationen inom frivilligarbete for de &ldre tillit, respekt och trygghet.
Frivilligarbetet kan underlatta belastningen pa sjukvarden genom att stimulera det sociala
behovet hos de aldre. Aven frivilligarbetets organisationer och verksamheter bor

uppréatthalla en kontinuitet i utvecklingen av relationer.

4.4 Den goda kommunikationen

Patientens deltagande i den grundlaggande varden ger en kéansla av delaktighet. Information
mellan vardpersonal och patient bor utbytas i en dialog sa att patienten kan forsta och delta.
Ett aktivt deltagande i varden fran bade patient och vardpersonal kommer forbéattra
relationen. “The ward round — patient experiences and barriers to praticipation”
understryker betydelsen av att patienten ska vara delaktig i den egna varden. Vardandet ska
belysa interaktionen mellan vardpersonal och patient, likadant som mellan ldrare och elev.
Det har konstaterats att tiden for patienten ar begransad, vilket gor det svarare att fora goda
dialoger mellan vardpersonal och patient. Med ratt disponerad tid for kommunikation har
patientens upplevelse av delaktighet, tillit och trygghet forhoéjts. Kommunikationen har fyra
hornstenar: patientens egna kommunikationsmal, hur patienten och vardpersonal utformar
varden tillsammans, férmagan att framfora information mellan patient och vardpersonal
samt omgivningen som dialogen férs i. Omgivningen ska vara anpassad, patienten ska
behandlas med empati och respekt. Det ar viktigt att patienten kanner sig delaktig och far
uppleva en kansla av kontroll. Ett daligt sjalvfortroende och en kansla av att inte vet vad som
ska ske eller vad som sker, ger negativa tankar och en samre relation mellan vardpersonal

och patient, det gor aven att tilliten och tryggheten inte uppfylls i relationen. Kontinuerlig
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vard foresprakas for en god relation, kontinuitet innebér att inte alltid cirkulera vardpersonal.
Varden ska vara individanpassad och vardpersonal bor tanka pa attityd och hur den for sig.
Att framfora adekvat och relevant information gynnar en god kommunikation samt att ge
patienten mojlighet att ifragasatta och stélla fragor. Det &r svart att avlasa varje enskild
patient och hur mycket den enskilda patienten vill delta i varden &r individuellt. Det ar
oerhort viktigt att se patienten och involvera patienten fran forsta stund, att se hela
manniskan med alla dimensioner. Vardpersonal far inte underskatta patientens resurser eller
vilja till delaktighet (Swenne & Skytt, 2013). Det ar viktigt att den &ldre i relationen till
frivilligarbetaren kanner sig delaktig. Kommunikationen ska foras pa ett satt som bade
frivilligarbetaren och den aldre kan forstd. Omgivningen, etiskt bemotande och hur
kommunikationen formas har betydelse for relationens utveckling. Artikeln markerar manga
viktiga grundstenar i uppbyggandet av en god relation, daribland respekt och empati.

Grundstenarna kravs for att bygga en relation med tillit och trygghet.

“Strategies in health-promoting dialogues primry healthcare nurses perspectives-a
qualitative study ” har anvént sig av enkater infor livsstilssamtal, enkaternas funktion var att
skapa en bild av patienten infor ett livsstilssamtal. Livsstilssamtalen var uppbyggda enligt
MI - metoden, vilket betyder motiverande samtal. Med motiverande samtal forsokte man
bygga upp patientens egna resurser och anvanda sig av dem for att skapa en foéréandring
(Hornsten et al., 2012).

Frivilligarbetaren vet inte alltid vem den kommer mota eller hur den aldre & som person.
Vardarna anvénde sig av enkater for att lattare skapa en djup relation, enkaterna understryker
hur viktigt det ar att bygga relationen fran en stark grund. Det innebér inte att
frivilligarbetarna bor anvénda sig utav enkater, utan att i stéllet ha tid, vara en god lyssnare

och ett genuint engagemang i den aldre.

Det viktiga under samtalen var att lyssna, skapa tillit och trygghet i relationen. Det var
patienten som skulle sta i fokus. MI - samtalen hade fyra grundstenar: empati, respekt for
patientens perspektiv, en viss nyfikenhet och att klara av att ge energi samt motivera
patienten till en egen forandring. Vardarens uppgift var att ge verktyg at patienten for att
patienten sjalv skulle klara av svara situationer. Det var viktigt med sma delmal. Kvinnorna
var lattare att na an mannen (Hornsten et al., 2012). MI - metoden lyfter fram flera viktiga
aspekter i en god relation, vilka grunder bor beaktas for att skapa tillit och trygghet.
Frivilligarbetarens insats i relationen till den aldre innebdr att nyttja och utveckla de resurser

som finns men &ven att motivera den aldre till kvalitet och livsgladje.
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4.5 Handledning for frivilligarbetare

Grannhjalp kan ocksa ses som en typ av frivilligarbete men ett osynligt sadant. Det priméara
frivilligarbetet &r grannhjélp. Grannar ser efter varandra, ger sin nyckel eller har ett
telefonnatverk. “"The experiences of neighbour, volunteer and professionals support-givers
in supporting community dwelling older people” kom fram till att grannhjélpen succesivt
okar nar den aldre manniskan far svarare att genomféra olika sysslor, s som att hamta posten
eller ga till butiken. Grannhjélpen har visat sig forlanga tiden som den aldre ensamma i
behov kan bo hemma. Forutom praktiskhjalp, blev grannhjélpen &ven emotionell och
innehdll hjalp med samtal, fika och fritidssysselséttning. Olika aktiviteter anordnades bland
grannhjalparna. Nagra av grannhjalparna upplevde dock att kontakten ibland blev for
nargangen och ville halla distans. Blev kontakten for nara ville det garna 6verga i skvaller.
Manga av grannhjélparna upplevde att den uppgift de tagit sig an var kravande och det var
svart att saga ifran nar det blev for mycket. Den som behévde hjélp blev ocksa mer kravande
med tiden. Grannhjalparna kénde sig moraliskt skyldiga att fortsatta hjalpa nar de vél borjat
(van Dijk et al., 2012).

Grannhjalp ar inte renodlat frivilligarbete, men hjéalpen och stodet som grannen ger ar nagot
frivilligarbetaren kunde gora. Artikeln belyser det viktiga i att fa handledning i bemotande.
Det &r inte alltid l4tt att komma in den &ldre manniskans liv och & mindre sétta grénser for
relationen. For att relationen ska kunna utvecklas maste frivilligarbetaren ha formagan att

ha ett etiskt bemotande och féra en god kommunikation.

Startskottet for manga frivilligarbetare var bristerna i social- och héalsovardssystemet.
Frivilligarbetarna kénde sig vérdefulla och uppskattade i samhéllet. Frivilligarbetaren tog
sitt kall pa storsta allvar och ofta som ett vanligt jobb. Méanga av frivilligarbetarna tog
avstand fran grannhjalpen och menade att frivilligarbetet Gversteg grannhjalpen. Aven om
de kande sig narmare de professionella tog man anda avstand fran dem, de menade att
frivilligarbetarens arbete var béttre och att arbetet kom fran hjartat. Ibland saknades anda
samarbetet mellan frivilligarbetare och professionella, speciellt i situationer som var
emotionella (van Dijk et al., 2012). Syftet med frivilligarbete och sjukvarden &r att na ett
hélsoframjande resultat for den &ldre, for att uppna detta behéver kommunikation mellan
sjukvarden och frivilligarbetarna fungera. Sjukvarden behdver ha kunskap om
frivilligarbetarnas resurser och fortsattningsvis ska tystnadsloftet beaktas. Trenden ar att
éverga mer till grannhjalp och frivilligarbete i samhallet. Manga var optimistiska, men radda

for att bristen pa support skulle gora det svart. Bristen pa kunskap kring att beméta aldre
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manniskor gor det ocksa svart for frivilligarbetare (van Dijk et al., 2012). Var produkt har
som syfte att handleda blivande frivilligarbetare i den goda relationen, ett etiskt gott
bemd&tande och forandet av en god kommunikation.

5 Kbvalitativa intervjuer

Vi har valt att genomfora intervjuer for att forankra arbetets teoretiska bakgrund och tidigare
forskning. Metoden for intervjuerna baseras pa fa fardigt formulerade fragor och en
mojlighet till fler anpassade féljdfragor. Intervjuerna har kravt noggranna forberedelser
utifran examensarbetets syfte, fragestallningar och material for att sammanstéllningen av
examensarbetets innehall skulle ske pa ett trovardigt satt. Arbetets teoretiska bakgrund och
tidigare forskning har sammanstallts i en intervjuguide, finns att ldsa i Bilaga 4.
Intervjuguiden har anvants som grund for intervjufragorna, finns att lasa i Bilaga 5. For att
analysera intervjuerna anvands innehallsanalys som analysmetod. Innehallsanalysen ger
examensarbetet en mojlighet att bli nyanserat. Hur examensarbetet presenterades for
informanterna infor intervjutillfalle finns att lasa i Bilaga 3. Metoden mojliggor att vi kan
erhalla kunskap om den enskilda individens: upplevelser, uppfattningar, asikter, kénslor,
kunskap etc. Intervjumetoden &r flexibel och mdjliggér for ett nyanserat analysmaterial.
Grundtanken vid intervjutillfalle &r att lata deltagaren svara pa fragorna ostort. Tillampning
av ett genuint lyssnande och ett gott intresse. Intervjuguiden kommer anvandas som stod vid
intervjutillfallet for val anpassade foljdfragor. Omgivningen och bemétande tas i beaktande
for att fa fram ett lyckat intervjuresultat. Intervjumetoden stods av M Henricsons litteratur
”Vetenskaplig teori och metod” (Henricson, 2017, ss. 143 - 153).

5.1 Intervjufragor och urval av informanter

Intervjuguiden &r en sammanstélining av det material som anvénts i arbetets teoretiska
bakgrund och tidigare forskning. Intervjuguiden aterfinns i Bilaga 4. Intervjuguiden star till
grund for de fem intervjufragor som anvants vid intervjutillfallena. Intervjufragorna
aterfinns i Bilaga 5. Intervjuguiden har anvants som stod under intervjutillfallena.
Intervjuguiden fungerar som ett komplement till intervjufragorna for att lattare kunna stélla
foljdfragor som stoder arbetets syfte och fragestallningar (Widerberg, 2002, ss. 68 - 69).
Urvalet av informanter har gjorts med hansyn till examenarbetets syfte och fragestallningar
(Henricson, 2017, ss. 143 - 153). Vi valde att rikta oss till bade frivilligarbetare och aldre

som anvander sig av frivilligarbete.
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5.2 Genomférandet av intervjuer

Genomforandet av intervjuerna bygger K Widerbergs litteratur ”Kvalitativ forskning i
praktiken” (Widerberg, 2002, s. 94) och M Henricsons litteratur ”Vetenskaplig teori och
metod” (Henricson, 2017, ss. 143 - 153). De enskilda intervjuerna har genomforts pa olika
sétt, vi har anpassat oss till informanterna. Tre intervjuer genomfordes som telefonsamtal,
en intervju per e-post och tva intervjuer genom personlig kontakt. Tidpunkten for
intervjuerna bestamdes tillsammans med informanterna for intervjuerna. Intervjusvaren
antecknades pa papper och kodades, anteckningarna preskriberades efter bearbetning. Vi har
genom hela intervjuprocessen varit tydliga och noggranna med vilka vi ar och vad vi
genomfor for arbete. Intervjutillfallena avslutades med att summera fragor och svar. Har
hade informanterna mojlighet att inflika ifall nagot glomts eller fallit bort. Vart uppforande
var artigt och etiskt korrekt. Intervjun avslutades med att tacka informanterna for deras
deltagande.

5.3 Innehallsanalys av intervjuerna

Analysen av de enskilda intervjuerna paborjades redan i samband med renskrivningen,
renskrivningen inneholl dven reflektioner. Vi valde att efter varje intervjutillfalle skriva en
fardig bearbetning av intervjusvaren. Detta gav oss en forsta tolkning av den genomférda
intervjun. De kodade intervjusvaren finns att hitta i Bilaga 6, som aven utgor var forsta
bearbetning av intervjusvaren. Som analysmetod valde vi innehallsanalys. De bearbetade
intervjusvaren anvands som grund till var innehallsanalys. Innehallsanalysen anvands for att

strukturera gemensamma karaktarsdrag (Henricson, 2017, ss. 143 - 153).

Tabell 1 Innehallsanalys av enskilda intervjuer

Fraga Sammanfattad Underkategori Kategori

meningsenhet

Vad Dbetyder etiskt | Att bemota den andra | Likvardigt, En god relation
gott bemotande for | likvéardigt, vara | 6dmjukhet och
er? 6dmjuk och visa | respekt

respekt
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Vad anser ni ar ett
etiskt gott

bemotande?

Att visa hansyn och
respekt, att kdnna sig
trygg och ha tillit for

varandra

Hansyn, respekt,

trygghet och tillit

En god relation

Vad betyder en god
kommunikation  for

er?

Att kunna vara 6ppen
och érlig, kénna sig
trygg,
kommunikationen
ska bidra

positiv upplevelse

till en

Oppenhet,  arlighet,
trygghet och positiv

kansla

En god relation

Vad anser ni att en

god kommunikation

Att vara 6ppensinnad,
ett utbyte av tankar

Oppensinnad, kunna

vara personlig,

En god relation

ar? och kanslor. Att fa | positiv kéansla och
vara sig sjalv och | lyhdrdhet
kénna att
kommunikationen
l&mnar en bra kénsla.
Vara en god lyssnare.
Har ni fatt/far ni | Handledning har | Trygghet och insikt | Sjalvinsikt
nagot stod i etiskt | genomforts,
bemdtande och | frivilligarbetarna
forandet av en god | tycker det ger

kommunikation fran
den forening eller
verksamhet ni  ar

verksam i?

trygghet och insikt
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utveckla?

specifikt, mer an att
den aldre vill bli val

bemott.

Ar det ndgot ni vill | Inget specifikt | Viktigt med | En god végledning
utveckla? framkommer, mer an | vagledning
att handledning och
vagledning ar viktigt
Uppkommer det | Om frivilligarbetaren | Inte  lyssnar  och | Framfusig
svara eller obekvama | inte lyssnar pa den | personkemin
situationer som | &ldre eller om den
bejakar etiskt | dldre och
bemotande och | frivilligarbetaren  &r
forandet av en god | for olika
kommunikation i
motet med
frivilligarbetaren?
Ar det ndgot ni vill | Framkommer inget | Att bli vl bemdtt Ett gott bemotande

Innehallsanalysen visar att ett etiskt gott bemdtande och en god kommunikation leder till en

god relation. Frivilligarbetarna upplever att handledning i etiskt bemdtande och férandet av

en god kommunikation hjalper en till sjalvinsikt. Frivilligarbetarna anser att handledningen

kan utvecklas till en god végledning i motet med den é&ldre. De aldre som nyttjar

frivilligarbetet anser att jobbiga situationer uppstar nar frivilligarbetaren ar for framfusig, de

vill att frivilligarbetarna ska utveckla ett gott bemdtande.

6 Resultat

Resultatet har sammanstallt genom bearbetning, analysering och reflektion av utvald

litteratur, artiklar och genomforda intervjuer. | resultatkapitlet har vi tagit fasta pa arbetets

utgangpunkter etiskt bematande, en god kommunikation och den goda relationen.
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6.1 Etiskt bemodtande

Vi valde att utga fran det humanistiska synsattet i arbetets teoretiska bakgrund. Thorsén
menar att i det humanistiska synsattet maste man klara av att mota den andras helhet trots
olikheter som kan finnas. Solidaritet och sunt fornuft hjalper oss att handla etiskt i motet
med den andra (Thorsén, 1997). Grunden for ett etiskt gott bemd&tande ar synen pa den andra
i motet. Eriksson understryker i sin bok om “’Vardprocessen” att man bor méta den andra for
den de ar i den aktuella situationen, vilket innebar att se till aktuella behov och vérderingar
(Eriksson, 2014). Flera av informanterna anser att det ar viktigt att kunna forbise egna
varderingar och ibland trycka undan egna daliga tankar i métet med den aldre fér att kunna
utveckla relationen och fortsétta en god kommunikation. Nar informanterna fick fragorna,
Vad betyder ett etiskt gott bemdtande for er? och Vad anser ni att ett etiskt gott bemdtande
ar? framgar namnare sasom att vilja den andra val och att framja hélsa samt beméta den
andra med vardighet och respekt fram. Detta namner &ven Henriksen och Vetelsen (2013) i
sin litteratur. 1 “Gernotological nurses perceptions of their rights in Finland ” undersdks
vardrelationen mellan patient och vardare. Artikeln lyfter aven fram vardarens rattigheter
och det etiska och moraliska ansvaret men dven att kunna ta in ett helhetsperspektiv i motet
med patienten. Bade vardaren och patienten har ratt att bli bemdtt med respekt och vardighet
(Kangasniemi et al., 2013).

Etik och moral uttrycks i handlingar och tal enligt Eide och Eide. Etik &r vagledning i hur
man resonerar. Bemots den andra etiskt klarar man av att forbise egna varderingar och
attityder (Eide & Eide, 2009). Levinas narhetsetik understryker likt Eide och Eide 6dmjukhet
och respekt i métet med den andra, har kan &ven tillaggas att kunna ta in den andras helhet
och inte ha forutfattade meningar om denne (Eide & Eide, 2009). Nér tillit och fortroende
beaktas i motet kanner den andra sig trygg (Henriksen & Vetlesen, 2013). Flera av
informanterna namner tystnadsloftet som en del av tryggheten och tilliten. Etik och ansvar
foljer varandra nara, Thorsén understryker att makten i métet med den andra i behov inte far
missbrukas (Thorsén, 1997).

6.2 En god kommunikation

| "The ward round — patient experiences and barriers to participation” framgar innebérden
av att kanna delaktighet, trygghet och tillit i kommunikationen. Det ndmns dven hur viktigt
det ar att vara tydlig och fora kommunikationen pa ett sadant sprak som alla inblandade

forstar. Dessa namns aven av Johansson och Skargren som viktiga aspekter i den goda
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kommunikationen (Johansson & Skargren, 2013; Swenne & Skytt, 2013). Eriksson anser att
en god kommunikation ar grunden for utvecklandet av relationen och en faktor for att
bibehalla den goda relationen (Eriksson, 2014). Kommunikation bidrar till delaktighet i
samhallet (Wiklund Gustin & Bergbom, 2017). Av de genomférda intervjuerna
framkommer att det &r viktigt att ge utrymme for att kunna stélla fragor, lata den andra bli
hord och vara en engagerad lyssnare. Detta framkommer &ven i ovanndmnd artikel (Swenne
& Skytt, 2013).

”Strategies in health-promoting dialogues primry healthcare nurses perspectives-a
qualitative study” tar upp betydelsen av respekt och empati i kommunikationen men &ven
av att kunna ta in patientens perspektiv. Det &r viktigt att kunna anvanda sig av patientens
resurser i utvecklandet av kommunikationen och relationen (Hornsten et al., 2012). En god
kommunikation innebar ibland att vaga sta kvar och finnas dar aven da kommunikationen
andrar riktning och blir tung att ta emot. En informant svarade att man far mer tillbaka an
vad man ger. Ett etiskt gott bemétande har en positiv effekt pd kommunikationens
utveckling, men &ven pa formagan att kunna ta in helheten av métet. For att kunna forbise
egna tankar, varderingar och asikter maste frivilligarbetaren handla etiskt vilket kommer
bidra till att utveckla och uppratthalla en god kommunikation. | métet med den &ldre behéver
frivilligarbetaren kunna se forbi den biologiska aldern och se situationen utifran det som ar
aktuellt, visa ett genuint intresse och engagemang (Blomgvist, et al., 2017).

6.3 Den goda relationen

Fran tidigare forskning har hittats fem artiklar som understryker behovet av den goda
relationen likt Eriksson namner att alla behdver atminstone en betydande relation i vardagen
(Eriksson, 1987). Eriksson skriver om den naturliga varden bade i ’Vardprocessen” och
”Vérdandets idé”. Naturligt vardande innebér att bry sig om och varna om den andras béasta
(Eriksson, 2014; Eriksson, 1987). En god relation innebar att uppratthalla, igangsatta och
stddja varandra till en battre halsa. Tro, hopp och karlek kan jamféras med tillfredstéllelse
och tillit i den goda relationen. Uppratthallandet av den goda relationen bestar av en
dynamiskprocess som &r under standig utveckling (Eriksson, 1987). | artikeln ”Participation
in voluntary and community organisations in the United Kingdom and the influences on the
selfmanagement of the longterm conditions” namns delaktighet och gemenskap som tva
viktiga komponenter i relationen och att fa kénna sig behévd och att vara betydande for
nagon (Jeffries, et al., 2015). "Exploring impact of independent living programme on activity

participation of elderly people with cronic conditions” framhaver uppréatthallandet av en
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aktivvardag for att forbattra och uppratthalla valmaende och halsa. En betydande relation
kan stodja till uppratthallandet av en aktiv vardag, vilket gynnar hélsa och valmaende hos
den &ldre (Dugow & Connolly, 2012). “The impact of volunteer befriending services for
older people at the end of life: Mechanisms supporting wellbeing” moter frivilligarbetaren
vard av éldre i livets slutskede och ger ocksa da en betydande relation for att uppratthalla en
god psykisk och emotionell halsa och undvika kanslan av isolering for den ensamma &ldre
(Gardiner & Barnes, 2016). Saval “Disentangling the concept of the complex older in
general practice a qualaitative study” som “Striking a professional balance: interactions
between nurses and their older rural patients” namner hur viktigt det ar med grénser,
kontinuitet, trygghet och tillit i utvecklandet av en god relation (Zwijsen, et al., 2016; Corbett
& Williams, 2014).

6.4 Sammanfattning

Grunden for ett gott etiskt bemdtande ar fornuftet och ménniskosynen (Eriksson, 2014,
Thorsén, 1997; Henriksen & Vetlesen, 2013). Aven FN:s konvention om mainskliga
rattigheter stoder sig pa det humanistiska synsattet med allas lika varde, méanniskans fornuft
och samvete i fokus (FN, 1948). Inom frivilligarbetet kunde egenskaper sdsom en god
manniskosyn och livssyn bidra till ett gott etiskt bemotande. | arbetet anvénds Erikssons
”Vardprocessen” och “Vérdandets idé” som bada lyfter fram det naturliga vardandet
(Eriksson, 1987; Eriksson, 2014). | det naturliga vardandet talar Eriksson om att ansa, leka
och lara men ocksa om tro, hopp och karlek och 6nskan om att kunna hjalpa medmanniskan
(Eriksson, 2014). Frivilligarbetaren hjalper den dldre medmanniskan, pa egen tid och
oavlonad. Frivilligarbetaren nyttjar saledes det naturliga vardandet for att gora gott.

Etik och moral gar hand i hand och bygger pa manniskans fornuft och formaga att se den
aldre for den de ar och bortse fran egna behov. Att komma en annan méanniska nara staller
ocksa krav pa frivilligarbetaren. Bade Eriksson och Levinas talar om att varje mote &r unikt
(Eriksson, 1987; Eide & Eide, 2009). | ndrhetsetiken ses varje manniska som unik och alla
har ett moraliskt ansvar. Narhetsetiken understryker en god relation och den goda relationen
bygger pa ett etiskt gott bemotande och god kommunikation (Eide & Eide, 2009). Moralen
talar om vad som éar rétt eller fel och handlandet darefter ar etik. Att kunna féra en god
kommunikation med den &ldre har betydelse for utvecklandet av en god relation. I relationen
mellan frivilligarbetaren och den aldre kommer faktorer sasom tillit, tillhérighet, sociala
kontakter, aktivitet och en meningsfull vardag fram. Frivilligarbetarens betydelse kan ses i
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den aldres hélsa och valmaende (Jeffries et al., 2015; Corbett & Williams, 2014; Dugow &
Connolly, 2012; Gardiner & Barnes, 2016; Zwijsen et al., 2016; van Dijk et al., 2012).

| arbetsprocessen har sammanlagt 6 intervjuer genomforts, for att finna svar pa vara
fragestallningar. Av dessa genomfordes 3 intervjuer med frivilligarbetare och 3 med aldre
som anvander sig av frivilligarbete. Vid fragan om vad etiskt gott bemotande betyder svarade
frivilligarbetarna att man far tilloaks mer & man ger och att det ar grunden for relationen.
De é&ldre svarade att det innebdr att visa respekt for varandra, att frivilligarbetaren ar 6dmjuk
och visar hédnsyn och beaktar den andras vilja. Ett etiskt gott bemd&tande bidrar till en god
kommunikation. Informanterna upplever att en god kommunikation grundar sig i
Omsesidighet, respekt, trygghet, tillit och att lyssna. De upplever &ven att en god
kommunikation bidrar till utveckling av relationen. Ur sammanfattningen kan tydas att
etiken, kommunikationen och relationen &r i véxelverkan med varandra; alla tre
komponenter behovs i motet med den aldre inom frivilligarbete for att uppratthalla en god
och langvarig relation. Ett etiskt gott bemotande och en god kommunikation leder till
utvecklandet av en god relation.

Resultatet av examensarbetet har sammanstéllts i en broschyr. Broschyren &r &mnad att
anvandas vid handledning av nya frivilligarbetare. Broschyrens funktion &r att vara en forsta
handledning i etiskt gott bemétande, férandet av en god kommunikation och utvecklandet
av den goda relationen till den aldre. Bade tidigare forskning som saval informanterna for
intervjuerna understryker betydelsen av dessa faktorer och deras vaxelverkan.
Handledningen handlar om att frivilligarbetaren ska kanna sig trygg i sin roll och saledes
gora den aldre trygg i motet (van Dijk, et al., 2012). Var onskan ar att de nya
frivilligarbetarna ska kunna anvénda sig av broschyren som stéd i métet med den &ldre.

7/ Kiritisk granskning

| kapitlet kritiskgranskning tittar vi tillbaka pa vart genomforda arbete med kritiska 6gon.
For att se om examensarbetet haller den hoga kvalitet som efterstravats. |
reflektionsprocessen har vi tagit hansyn till arbetets syfte och fragestallningar. Dels for att
se om arbetet foljer den roda traden. Vi har under hela arbetsprocessen blickat tillbaka pa
utgangspunkter, syfte och fragestéllningar for att uppratthalla en god kvalitet genom hela

arbetet.
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Amnet som har bearbetats &r etiskt bemétande, en god kommunikation och utvecklandet av
relationen till den &aldre inom frivilligarbete. Det aktuella &mnet véxte fram i takt med
insamlandet av material. Arbetets aktualitet 4r hog. Amnet 4r passande till det projekt som
Svenska Pensionarsforbundet r.f. har bestéllt, da projektets grundtanke &r att minska
isolering och ensamhet bland aldre i samhéllet. Litteraturen som ligger till grund for den
teoretiska bakgrunden har sokts via Novias bibliotekstjanster. Litteraturen har valts med
omsorg och granskande av kvaliteten. Till kapitlet om tidigare forskning har valts att soka
artiklar fran Cinahl EBSCO. Vid sokning har avgransningar anvants, sa som peer review for
att 6ka artiklarnas tillforlitlighet. De 12 artiklarna som valts var skrivna pa engelska. Texten
fran artiklarna har oversatts och tolkats vilket kan paverka tillforlitligheten. Litteraturen i
arbetets teoretiska bakgrund och artiklarna som anvénts i tidigare forskning tillampar
varandra och bidrar till en hogre kvalitet av arbetet. Eftersom det var svart att finna litteratur
och artiklar som belyser relationen mellan frivilligarbetaren och den aldre har sékning om
relationen mellan vardare och patient genomforts, for att fa fram fragment till arbetet. Vilket
kan paverka arbetets tillforlitlighet. | Kapitlen 3 — 5 forekommer reflektioner till
frivilligarbetet. Egna varderingar och asikter framtrader inte i arbetet. For att fa fram nyanser
i arbetet genomfordes kvalitativa intervjuer. Intervjuerna genomférdes personligen, via
telefonsamtal och via e-post. Arbetets nyansering och kvalitet hade 6kat om alla intervjuer
hade genomforts med personlig kontakt. Intervjusvaren har analyserats omsorgsfullt och

sammanstalldes i en innehallsanalys.

Examensarbete har tre fragestallningar Vad ar en god relation med den &ldre inom
frivilligarbete? Vad ar ett etiskt gott bemdtande i métet med den aldre inom frivilligarbete?
och Vad bor man tanka pa i motet med den aldre inom frivilligarbete for att kunna féra en
god kommunikation? Examensarbetet svarar till fragestallningarna och haller sig till den
roda traden. Spraket och formuleringar har beaktats genom arbetsprocessens gang, for att ge

det anvanda materialet rattvisa och gora arbetet forstaeligt for lasaren.

8 Etiska overviganden

Froberg och Gullbrandsen (2005) skriver att “Etik dr vad man bor eller kan géra. Moral ar
om och hur man gor. Juridik dr vad man far eller inte far géra”. Enligt etiska principer
maste syfte och fragestallningar vara val motiverade och ha en bra grund. | detta arbetet tas
hansyn till helheten av genomférandet fran borjan till slut. Arbetsprocessen har genomforts

med eftertanke. Bakgrunden till de etiska riktlinjerna for detta examensarbete baseras pa att
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na en forbattrad kunskap samt betydelse av att uppratthalla manniskans handlingsfrihet och
integritet. Arbetsprocessen har styrts av metodval, metoden har lett végen for
arbetsprocessen (Olsson & Sorensen, 2011). Det varit viktigt att uppratthalla det egna etiska
ansvaret da det anses utgora grunden for forskningsetiken. Reflektion har varit en viktig del
av arbetsprocessen, vilket har hjalpt arbetet folja den roda traden fran borjan till slut.
Arbetets genomforande har stravat efter att gora gott och forhindra skada. Speciellt i
genomforandet av intervjuerna dar informanternas anonymitet och sjalvbestdmmanderétt
har varit viktigt att ta i beaktande. Den genomsyrade tanken har varit att géra gott genom att
forsoka arbeta effektivt, strukturerat och tillforlitligt for att komma fram med ny och
vasentlig kunskap for en utveckling av frivilligarbetets rekrytering (Olsson & Sdrensen,
2011). I arbetet finns inte plagiat, stéld eller fabricerad information. Arbetet innehaller en
korrekt kallhdnvisning. For att 6ka tillforlitligheten har vi analyserat och granskat varandras

texter och material.

| arbetsprocessen har etiska riktlinjer ur “Helsingforsdeklarationen, internationella
konventioner” beaktats. Den aktuella revisionen ar fran 2002. | riktlinjerna namns att
forskarna borde vara kompetenta och val fértrogna med den aktuella forskningen som ska
genomforas. Forskningen maste vara motiverad med en risk- och vinstbeddmning. Vidare
bor forskningen ha en vetenskaplig barkraft med detta menas att forskningen ska frambringa
kunskap som &r viktig och vél grundad (Olsson & Sorensen, 2011). Skribenterna for detta
examensarbete uppfyller kraven pd kompetens i genomforandet av arbetet. Arbetet grundas
pa vetenskapliga teorier och resultatet &r val forankrat. Eventuella risker och obehag for
informanterna som deltagit i intervjun har beaktats. Vinster och forluster har végts mot
varandra och efterstrdvan har varit att vinsterna ska vara storre &n forlusterna. Vid
intervjutillfalle har respekt visats for informanterna. Det innebar att respektera
informanternas autonomi och integritet (Olsson & Sorensen, 2011; Widerberg, 2002, s. 94).
Informanterna har sjalvstandigt fatt ta stallning till informationen och handlingsalternativen
som givits. Informationen som givits har varit tydlig och klar samt innehallit lagom med

information for att informanterna skulle forsta examenarbetets syfte.

9 Diskussion

Arbetsprocessen paborjades med att soka fram tillforlitligt material inom det avgransade
omradet. | sokandet av material lades fokus pa att hitta litteratur som skulle oka

examenarbetets tillforlitlighet. Sékandet av material var en tidskravande process. Efter
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sokandet av tillforlitligt och relevant material paborjades processen med syfte och
fragestallningar. Syftet har bestatt under arbetsprocessens gang medan fragestallningarna
har andrat form. Fragestallningarnas utformning har andrats for att passa det material som
sokts fram. Arbetets fokus har flyttats fran att enbart koncentrera sig pa etiken till att dven
bjuda in kommunikationen och relationen till den aldre. Fokuset flyttades nar vi sag
sambandet mellan faktorerna och hur de vaxelverkade med varandra. Kvalitativa artiklar har
sokts fran Cinahl EBSCO. | artikelsokningen har nyckelord anvants for att underlatta
sokningen till det avgransade omradet. Utdver det har litteratur fran Novias bibliotekstjanster

anvants. For att nyansera examensarbetet genomférdes 6 kvalitativa intervjuer.

Litteraturgranskningen genomfordes for att fa en klarare bild av gemensamma karaktarsdrag
I de sokta artiklarna. Genom litteraturgranskningen konstaterades att frivilligarbetet kunde
forbattras av en dialog mellan frivilligarbetarna och de professionella inom varden. For att
kunna utveckla dagens vard till en hogre kvalitet. Artiklarna understryker den okunskap som
finns bland de professionella vardarna, kunskapen om vad frivilligarbetarna kan hjalpa till
med och hur man hittar frivilligarbetartjansterna behover bli battre (Wassenbauer et al.,
1996; Overgaard, ss. 380 - 388; Stiller et al., 2011; van Dijk et al., 2012). Detta skulle kunna
vara lampligt att forska vidare kring for att se hur samarbete mellan frivilligarbetarna och de

professionella inom varden skulle kunna utvecklas.

Det har vart svart att soka fram material som bearbetar och reflekterar frivilligarbetet. Darfor
utgar arbetet fran patient — vardarrelationen. Ur den litteratur och de artiklar som valts har
fragment fran patient — vardarrelationen lyfts ut, vilket foll sig naturligt da vi ar
sjukskatarstuderande. Arbetet tar fasta pa det naturliga vardandet och individens drivkraft
att vilja nagon annan val. Frivilligarbetet ar oavlénat och frivilligarbetaren ger av sin egen
tid for att framja den aldres hélsa och valmaende. | resultatet syns en tydlig koppling mellan
det etiska bemdtandet och kommunikationen, de ar tatt sammanlankade och bada behovs for
att kunna utveckla och uppratthalla den goda relationen till den aldre. | arbetet syns en
klarrod trad som sammankopplar alla delar. Det etiska bemdtandet grundar sig i
frivilligarbetarens manniskosyn, formagan att ta till sig helheten av métet och ga in i motet
utan forutfattade meningar eller forvantningar. Etiken och moralen syns i frivilligarbetarens
naturliga vardande och vilja att mena den aldre val. Klarar frivilligarbetaren att beméta den
aldre etiskt, kommer dven kommunikationen att fungera. Fungerar det etiska bemdtandet

och kommunikationen har relationen en god mdjlighet att utvecklas och vaxa.
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| arbetsprocessens borjan gjordes valet att genomfora en kvalitativ utvecklingsstudie. Da
arbetes strdvan var att utarbeta en produkt som kunde utveckla och forbattra det etiska
bemotandet, kommunikationen och utvecklandet av relationen till den &ldre inom
frivilligarbetet. Med utveckling amnar arbetet bidra till att fler dldre borjar nyttja
frivilligarbetets tjanster och kanner sig trygg i nyttjandet. Produkten som utarbetats ar en
broschyr. Denna kan anvéndas till en forsta handledning i etiskt bemétande, kommunikation
och utvecklandet av en god relation. Broschyren kan dven anvéndas under storre

handledningstillfallen som utdelningsmaterial. Broschyren aterfinns i Bilaga 8.
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Bilaga 1 1

Tystnadslofte for frivilligarbete

(@] o TaT[SF- 1A o] PSSR

Jag ar medveten och vet om att jag har ett visst ansvar som frivilligarbetare.

Jag forbinder mig att inte avsl6ja information om de personer jag moter i mitt
frivilliga arbete rorande integritet och halsa.

Tysthetsloftet &r giltigt dven efter att uppdraget &r avslutat. Som
frivilligarbetare gors alla mina uppgifter utan erséttning och darfor ar jag inte
bunden till mitt uppdrag utan kan avsluta nar jag vill.

Jag kan tas bort fran mitt uppdrag om jag inte foljer organisationens regler om
frivilligarbete. Tysthetsloftet kvarstar efter avslutat uppdrag.

Namnfortydligande
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of care som delar gjorts Jamforan | deltog inte | frivilligar | frivilligarbet
work: A upp arbetet | med de volontdrerna i | betare far | are
comparative | mellan volontire | fallstudie | direkt delta i|
study of volontirer | roch vérdarbete vérden | Skillnader
professional | och betalt professio medans mellan
sand arbete nella 41 volontérerna i lander
volunteers ) stycken. Australien fick
in Denmark | Undersoker delta till en viss
and begreppet Jamforels grans. Man
Australia professionali | e mellan pavisade att det

sm och | ett finns stora
Charlotte professionell | hospice i skillnader
Overgaard | avgransning | Danmark mellan  lander

nar det galler | och ett i men att det
Hea_lth ar}d att organisera | Australien finns stora
Social care In | principerna vinster i att lta
the for frivilligarbetare
community | volontararbet delta i varden,
(2015) 23(4) | e inte bara som
380-388 doi; guldkant.
10. 1111/hsc. | Forslar  tva
12154 modeller

som  stoder

hur

vélfardssamh

allet influerar

rollen av

frivilligarbet

e
Using Syftet med | Befintlig | En Baserat pa en | Frivilligar | Aldre
Elderly artikeln &r att | litteratur | Gversikt | Gversikt av | betare ar | frivilligarbet
Volunteers | ge en av existerande en resurs | are har
to Care for | Oversikt av litteratur | volontérlitterat | och erfarenhet
the Elderly | befintlig ur kan man med | samarbete | och ar en

litteratur om evidens av  Vikt | resurs
Lynn L. volontararbet konstatera  att | ekonomis
Wassenbaue | e bland aldre bade &ldre i |kt Servicen bor
r,DawnT. |och vilka institutvard och forbattras
Arrington, volontarprog hemmiljo  kan
Ivo L. ram som ha nytta av
Abraham finns och vad forbattrad

_ det  skulle service.
Nursing finnas behov
Economics/ | 5y Aldre
July-August volontarer har
1996/ Vol. kunskap och &r
14/ No 4 av  erfarenhet
inom olika

omraden.
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Ekonomiskt
satt ar
volontérer en
resurs och ett
battre
samarbete ar av
vikt
An evalution | Syftet med | Personer | Intervjue | Volontararbetet | Bristande | Frivilligarbet
of patients | studien &r att [som pad |r  med | pd centret var | kunskap | et omtyckt
and staff understka nagot satt | andamals | mycket om av
members hur ndjda | kommit i | enliga omtyckt  men | frivilligar | personalen
satisfaction | personal och | kontakt fragor. kunskapen om | betet
with and patienter ar | med En deras arbete var | bland Pfunskapen
knowledge | med volontarer | kvalitativ | inte alltid hog | professio | lag bland
of a frivilligarbet 97 | studie bland nella personal,
volunteer et som utfors | patienter, personalen. battre
service pa 54 samarbete
rehabiliterin | skotare, 6 Ett battre
Kathy gscentret socialarbe samarbete
Stiller, tare, 23 skulle vara att
Kathy seniorleda foredra
Benger, re och 5
Anthea medicinsk
Oatey a och 20
terapeuter
International
Journal  of
Therapy and
rehabilitation
: January
2011, vol 18,
No 1
The ward Syftet med | 14 En Resultatet visar | FOrbattrin | Sjukskotare
round- undersoknin | patienter | kvalitativ | pa att det finns | g av | forstas
patient gen var att ta | pa en |, mycket att | kommuni | battre av
experiences | reda pa | hjartavdel | beskrivan | forbattra néar det | kation patienten
and barriers | patienters ning blev | de géller mellan o
to erfarenhet av | intervjuad | forskning | lakarronden lakare/pat | Kommunikati
participatio | lakarronden | e speciellt i | ient onen fungerar
n och kommunikation Inte
patientens En en mellan
Scandinavian | mgjlighet att kvalitativ | |4kare/patient.
Journal  of | delta. innehalls | Det ar lttare att
Caring analys forsta
Sciences doi; har sjukskdtare  &n
10.1111/scs. utforts lakare.
12059 Atmosfiren
maste vara
Oppen och
patienten

behandlas med
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empati av
personal  och
patientens rétt
att  delta i
varden  maste
uppmuntras.
Striking a Rapporten 16 Kvalitati | Man kom fram | Forhallan | Bra for dom
professional | tar upp | intervjuer | va till att det &r bra | det aldre att det
balance:inte | férhallandet | med éldre | intervjuer | for dom é&ldre | mellan finns ett
ractions mellan mannisko att det finns ett | klient och | vanskapsfor
between skdtare och | r och forhallande vardare hallande
nurses and | den aldre i | social-och mellan  klient | behdver mellan
their older | glesbygdsom | halsovard och vardare | regler for | virdare/klie
rural raden are fastan det | vad som | pt
patients ibland kan vara | &r ratt nar _ .
svart att skilja | vanskap | Brist pa stéd
Sophie pé& vanskap och | uppstar och regler for
Corbett, profession. vad som &r
Fiona Bade vérdare ratt [
Williams och klient vanskapsforh
N behdver  stod allandet
Brittish och regler for
Journal of vad som &r ratt i
Community forhallandet
Nursing april fastin man
2014 Vol 19, fortsatter ~ sin
No 4 vénskap
Exploring Den har | De 10 | Man har | Man Kkan inte | Att arbeta | Samarbete
impact of forskningen | deltagarna | anvant direkt  pavisa [ i  grupp | hojer
independent | forsoker ta | var 0Over | sigav resultat pa | hojer kunskap
living reda pd hur | 70 ar och | tvd olika | forbattringar sjalvkansl
programme | dldre med testpre- | men sittet att|a  och | Resultatet
on activity | personer som | kroniska | och arbeta kunnande | kan Inte
participatio | deltagit i | sjukdoma | post- tillsammans i pavisas
nof elderly | ILP(Indepen | r samt grupp har hojt
people with | dent  Living kvalitati | Sjalvkanslan
cronic Program) va och kunnandet
condition paverkats i intervjue
livet, de rav
Hassan dagliga deltagar
Dugow, aktiviteterna, na
Deirdre hur néjd man
Connolly ar med
) utférandet av
International | e dagliga
Journal  of | vutinerna
Therapy and
Rehabilitatio
n mars 2012,

vol 19 no 3
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Strategies in | Syftet med | Intervjuer | Kvalitati | Sjukskotarna Kunskap | Olika
helth- studien dr att | med 10 | va anvénde olika | om metoder for
promoting | beskriva erfarna intervjuer | metoder i | svarighet | resultat
dialogues- dialogiska sjukskotar | och diskussioner er  och
primry strategier om | e som | analyser | om halsa och | mojlighet
healthcare halsa och | arbetar livsstil. er [
nurses livsstil  som | med halsoradg
perspectives | anvands av | programm Man fick | jvning
-a svenska et VIP kunskap ~ om
qualitative | Sjukskotare vilka
study svarigheter och
mojligheter
Asa som finns i
Hornsten, hélsoradgivnin
Karin g
Lindahl,
Kristina
Persson,
Kristina
Edvardsson
Caring
Sciences
Empirical
Studies
Doi,
10.1111/scs.
12045
Gerontologi | Syftet &r att | Undersok | Kvalitati | Sjukskotarens | Sjukskéta | Sjukskotare
cal nurses undersoka ningen &r | vstudie | rattigheter styrs | rens ns
perceptions | Sjukskotares | gjord med av etik och | rattighete | rittigheter.
of their rattigheter intervjuer lagstiftning och | r behdver _ .
rights in sett fran den | av 29 det involverar | synliggor | Brist — pa
Finland gerontologis | sjukskotar kollegor, as och tas synllggorand_
ka sidan e och i chefer, i € |
Mari grupper organisation, | beaktande | Vardplanering
Kangasniem om3-4 patienter ~ och | i varden | €N
i, Kati anhoriga.
Utriainen,
Anna-Maija Baserat pa
Pietila detta, speciellt i
valdigt
Scandinavic kravande
Journal  of omraden av
Caring  Sci; varden  som
2014;  28; vard av aldre,
347-354 behdver
skotarnas
rattigheter

synliggoéras och
tas i beaktande
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nar varden
planeras
Participatio | Syftet med | 20 Deltagar | Manniskorna Frivilligar | Frivilligarbet
nin studien dr att | deltagare | na gav olika | betet arens halsa
voluntary |ta reda pd | med olika | intervjua | orsaker till | bidrar till | _
and varfor sjukdoma | des och | varfor man | halsa och | Tidsbarriarer
community | manniskor r valdes | data deltar i | vdlmédend
organisation | med noggrant | analysera | frivilligarbete: | e, social
s in the langvariga ut  fran | des med | som hélsa och | kontakt
United vaskuléra VCO reflektion | vdlméaende, och  att
Kingdom problem er till | social kontakt | kunna
and the fortsatter att data. och att fa utdva | utéva sin
influences deltai VCO,s en speciell | hobby
on thee self- En | hobby.
managemen Voluntary kval_ltatlv _ )
t of long- and _ studie Hinder for att
term Comm_unl_ty d_elta o var
conditions Orgaransatlo.n tldsmé53|ga
, behaller sitt barridrer  och
Mark medlemsska ibland
Jeffries, Amy | P och vad gruppdynamik.
Mathieson, |SOM gor ait o
anne man Man beholl sitt
Kennedy, fortsédtter att rqedlemskap
Susan Kirk, | delta for alg_ dtlat gav
en kénsla av
Rebecca tillhérighet och
OITIS, . .
Christian identitet, man
Blickem utvec_:klade néra
Ivalyo ’ relationer ogh
Vassilev man_fl_ck stod
’ och tillit
Anne Rogers
Health  and
Social Care
in the
Community
2015 23 252-
261
Disentanglin | Syftet med | 15 Kvalitati | Analysen Battre Battre
g the studien &r att | intervjuer | v metod | resulterade i 12 | organisat | struktur for
concept of reda ut | med med olika | teman som | orisk varden
the complex | begreppet allmén case som | kategoriserades | struktur _ .
older den praktiker | diskutera | till 5 faktorer | nodvandi | Brist pa
patient in komplexa des som bidrar till | g gallande | Struktur
general aldre och komplexiteten | komplexit
practice a patienten i hos aldre | eten hos
qualitative | allmanna patienter. aldre
study vérden patienter

Sjélvbestamma
nderatten, olika
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S.A. Zwijsen, asikter om
N.M. nddvandig
Nieuwenhui vard,
sen, O.R. begransning pa
Maarsingh, grund av
M.F.LA. medicin,
Depla, granser for att
C.M.P.M.Her ta emot social
togh hjélp, dalig

utrustning.
BMC Family
Practice Doi Resultatet
10.1186/s pekar pa battre
12875-016- organisatorisk
0455-6 struktur ar

nddvéndig
The impact | Syftet med | 12 Kvalitati | Resultatet visar | Frivilligar | Okar
of volunteer | forskningen | mottagare | v pa att | bete vilbefinnand
befriending | ar att | av forskning | frivilligarbetet | underldtta | et hos dldre
services for | utforska pa | frivillighj | med 12 | underlattar och | r for den | och anhériga
older people | vilket  satt [alp  och | semi- gav resultat pa | aldre vid
at the end of | frivilligarbet | deras strukturer | flera olika | livets slut
life: et kan | familjer ade omraden som
Mechanisms | underlétta for intervjuer | emotionellt och
supporting | valbefinnand och psykologiskt
wellbeing et for éaldre familjer. | vélbefinnande
Clare vid livets slut Intervjue | och minskning
Gardiner, rna blev | av social
Sarah analysera | isolering.
Barnes de  med

tematiska | Andra resultat

Progress in analyser | involverar
palliative praktiskt  stdd
care 2016 vol och stod till
24 no 3 sid narstaende

159-S
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Deltagande i intervju

Vi &r tva sjukskotarstuderanden vid yrkeshégskolan Novia i Abo. Vi haller som bast p& med
att skriva vart examensarbete. Examensarbetet ar ett bestdllningsarbete fran svenska
pensionarsforbundet r.f i Finland, arbetet gar under bendmningen frivilligarbete for dldre
65+”. Vi &r 17 studeranden fran yrkeshégskolan Novia i Abo som jobbar under samma
bestéllningsarbete, vi har saledes blivit uppdelade i mindre grupper for att skapa en storre
vidd pa arbetets resultat.

Vart arbete inriktar sig pa relationen, etiskt bemotande och kommunikationen till den aldre
65+ som nyttjar och kommer att nyttja frivilligarbete. Vi har valt att genomfora vart arbete
som en kvalitativutvecklingsstudie, dér slutprodukten &r en broschyr som ska kunna
anvandas vid rekrytering av nya frivilligarbetare. Broschyren ar menad som handledning
/stod i utvecklandet av relationen, etiskt bemdtande och kommunikationen till den &ldre 65+.
Vi har for att fa ett djup i studien valt att anvanda oss av kvalitativa intervjuer. Ni som
intervjudeltagare har rétt till att vara och foérbli anonyma. Anteckningar som gors under
intervjuerna kommer analyseras, efter genomférd analys kommer anteckningarna
preskriberas. Det vi gdrna ser att framkommer av er som intervjudeltagare ar vilket
frivilligarbete ni utfor, det ar for att vi som skribenter ska kunna beskriva vidden pa

intervjuerna.

Tack!

Med vanlig hélsning,

Ann-Marie Strandberg och Malin Sandberg
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Intervjuguide

[
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Intervjubotten

Intervjufragor for frivilligarbetare och nyttjare av frivilligarbete;
1. Vad betyder ett etiskt gott bemdtande for er?
2. Vad anser ni ar ett etiskt gott bemdétande?
3. Vad betyder en god kommunikation for er?

4. Vad anser ni att en god kommunikation ar?

Intervjufraga for frivilligarbetare;

5. Har ni fatt/far ni nagot stod i etiskt bemotande och fdérandet av en god

kommunikation fran den forening eller verksamhet ni &r verksamma i?

Ar det n&got ni skulle vilja utveckla/forbattra?

Intervjufraga for nyttjare av frivilligarbete;

5. Uppkommer det svara eller obekvama situationer som bejakar etiskt bematande och

forandet av en god kommunikation i motet med frivilligarbetaren?

Ar det nagot ni skulle vilja utveckla/forbattra?
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Bearbetning av enskilda intervjuer
Intervjudeltagare | Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4 Fraga 5
Deltagare 1; Mycket, | Att vara artig, | Mycket  viktigt, | Bada maste ma bra. | Ja, har fatt
man  far | vanlig och visa | behévs en god | Att alltid vara en bra | ganska
Frivilligarbetare, | mer empati.  Att | kommunikation | lyssnare, oavsett om | grundlaggande
synskadade tillbaka &n | svalja  egna | for att relationen | det ~ berér  ens | genomgang.
forbundet  och | manger | daliga tankar. | ska utvecklas och | intressen. Lata | Att fa
roda korset Bygga en | vixa mottagaren ta initiativ, | information
relation inte tvinga pa nagot. | och végledning
succesivt, Svara pa fragor ger sjalvinsikt
utvecklas
tillsammans.
Lata
mottagaren D_et_ér bra och
satta  granser. viktigt
Tystnadsloftet
Deltagare 2; Det Att visa | Det dr oerhort | Omsesidighet. Att | Nej inte
betyder respekt  och | viktigt. Att vara | vara genuint | genomgang
Frivilligarbetare, | allt, vénlighet. oppen och &rlig i | engagerad/intresserad. | specifikt. Gt
via arbetsplatsen | grunden | Mota den | motet Att vdga g4 in med | igenom  med
for andra Oppenhet, att ge och | formannen
relationen | likvérdigt. Att ta. Ge tid for att gora | muntligt, innan
mottagaren far nagot gott start av
bli sedd och frivilligarbete.
hord for den Bra att ha
man ar. nagon att fraga
Personkemi é&r eller luta sig
viktigt. mot
Tystnadsloftet
Oerhort viktigt
Deltagare 3; Att Respekt  for | Att vara/kanna sig | Att kdnna av de andra | Ja, bade i
bemota den andra, | lugn och trygg i | och skapa kontakt, ar | utbildningar
Frivilligarbetare, | manniskor | alder, moétet. kanslan  bra eller | och samtal efter
. o pa ett satt | harkomst, tro | Kommunikationen | dalig? Klara av att | intraffade
vard 1 livets | jag sjalv | och  aktuella [ ska  vara  en | utgd fran den aktuella | situationer som
slutskede och  hur | livssituationen, | tvavigs situationen. Moétet ska | intréffat.
jag skulle | men aven | kommunikation. vara givande.
vilja mina | anledningen Kommunikationen | Personkemi &r viktigt,
nérmsta till motet. Visa | ska ge en bra | men ibland maste det o
blir empati  och | kinsla for bada. | forbises, klara av att | D€t ar viktigt
bemétta | arlighet Ska ge ett gott | vara diplomatisk, lugn | for att bygga

resultat

och empatisk.
Arlighet, inte lova
nagot omajligt. Inte ga
pa, ge personen rum

fortroende och

tillit, lova
aldrig for
mycket. Man
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och tid. Mottagarens
behov och Gnskemal.
Att lyssna och finnas
till.  Ge tid, inte
stressa. Ge farstutid.
Humor kan radda
svara situationer, det
géller att ha kansla for
det

far svara “jag
vet inte” eller
jag kan ta reda
pa det

Deltagare 4; Att  man | Nar man far | Nar man blir hord | Nar den man talar med | Det kan
i visar fortroende for | och kanner att man | har tid att lyssna pa | uppkomma
Aldre nyttjare av | respekt en annan | far arliga svar vad man séger och inte | obekvama
frivilligarbete for ménniska och har brattom ivag till | situationer om
. varandra | man kénner sig nasta stalle den som
91ar trygg kommer ar for
burdus och inte
lyssnar pa hur
jag vill ha det
Deltagare 5; Nar man | Nar man | Ett samtal som | Nar man fatt prata om | Jag har inte
. ar 6dmjuk | invantar  den | man har utbyte av | sina saker och det | upplevt
Aldre nyttjare av | infor andra och tar | och dar man kan | lamnar en kdnslaav att | obekvama
frivilligarbete varandra | hansyn till den | uttala sina kanslor | man  vill ~fortsétta | situationer i
. och  tar |andras livsstil | utan  att  bli | samtalet motet med
80 ar hansyn till | och satt och | foraktad frivilligarbetare
den andra | inte ar
fordomande
Deltagare 6; Nar man | Nar man visar | Ett  utbyte av | Igen ett utbyte av | Méanniskor &r
) beaktar hansyn till den | tankar och idéer. | tankar. Man har fatt | olika, ibland
Aldre nyttjare av | den andra och | Att bli lyssnad till | ventilera passar man inte
frivilligarbete andras respekterar riktigt ihop. Jag
vilja varandra har inte upplevt

82 ar

nan svar
situation annu
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Databas

Begransningar

Sokord

Antal
traffar

Antal
Valda

Datum

Cinahl
EBSCO

Full
references
available,
abstract
available,
published date
01.01.2010-
31.12.2017

text,

Volunteer

302

24.01.18

Cinahl
EBSCO

Full
references
available,
abstract
available

text,

Volunteers
AND Elderly

22

08.02.18

Cinahl
EBSCO

Full
references
available,
abstract
available,
published date
01.01.2010-
31.12.2015

text,

Volunteers

24.01.18

Cinahl
EBSCO

Full
references
available,
abstract
available,
published date
01.01.2012-
31.12.2018,
peer reviewed,
aged 65+

text,

Volontary

18

10.02.18

Cinahl
EBSCO

Full
references
available,
abstract
available,
published date
01.01.2012-
31.12.2018,
peer reviewed,
aged 65+

text,

Ethics

31

10.02.18
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Cinahl Full text, | Elderly  AND | 23 2 10.02.18
EBSCO | references Communication
available,
abstract
available,
published date
01.01.2012-
31.12.2018,
peer reviewed

Cinahl Full text, | Communication | 7 2 10.02.18
EBSCO | references AND Ethics
available,
abstract
available,
published date
01.01.2012.-
31.12.2018,
peer reviewed,
aged 65+

Cinahl Full text, | Elderly AND |1 1 10.02.18
EBSCO | references Communication
available, AND Ethics
abstract
available,
published date
01.01.2012-
31.12.2018,
peer reviewed
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| MOTET

MED DEN ALDRE

inom frivilligarbete

Innebérd

= Friviligarbetaren har ett an-
war | miter med den didre

« Tysmadsplikr rérande mtagritet
och hébsa
= Tystadsplikt ofter avsiutat
frivilligarbete

Ett projektsamarbete med svensha pens
- Friviligarbetraren ar inte

bunden ach kan avshta fri-
villigarbeter nar hon vill

lendrstirbundet «f

Bilder | brosciyren Malin Sandbery

Beoschyr frumtagen av: Malin Sendberg
- Frivilligarbetaren ska folja ach Ann-Marie Strandbecy
orgenisationans riktlinjer

= Tysinadsisfret ger den
aldre trygghet och tillin |
motet med frivilligarbetare

DEN GODA RELATIONEN

Nar vi moter den dldee Etiskt gott bemstande

1 - f T r
« Aldern ar en Individuell utvackling At visa repens fiewannded

och handlar inte enbart om biclogl - Visa empani
= Kunna mbta den aldre 160 den hon ar
= Aldre'l virt samisille or och ta in helheten av mote!

wnika individer med olika er- - Acceptera varandras obkheter och {de GOD KOMMUNIKATION

farenhet och upplevelser bise sgna varderingar

= Lata den aldre 4 ta plars « At Inte ha feruttattade meningar
och inttiativ | motet, an &

En god kommunikation
kanna sig sedd

- At vara en god lyssnare

» Som friviligarbetare ar = E1t visg genuint sngagerands och in-
der viktigr an kvane vr- tresse
skija den aldres resurser = Att ge den hid som behbvs

| motet och tllara den
aldre att anvanda/

- Ge utrymme for atr salle fragor
- Anviinda e sprak som den aldre for-
utveckla dem i vardogea star och vara tydlig | samialet

- Det ar viknigt att vaga En god relation
sanna-kvar § samealer - Att tillsammans strava 1ill utveckling
aven om man infe vel
vart det kommer leda

eller om man har svar

= Relationen existerar for att gora gott
och visa att intresse fae varandras basta

- Art visa solidaritet f&r varandra




