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Abstrakt

Detta examensarbete ingar i projektet “frivilligarbete bland &ldre” och &r ett
bestallningsarbete av Svenska pensionarsforbundet rf. Arbetets syfte ar att kartlagga
vilket slag av frivilligverksamhet som finns och vad som saknas for dldre personer (65+) i
Svenskfinland. Projektets syfte &r att framldgga vilka 6nskemal och behov de &ldre inom
de olika regionerna har. | framtiden skall denna undersékning resultera i en gemensam
verksamhetsmodell for frivilligverksamhet enligt vilken denna kan organiseras och
utvecklas.

Som metod for kartlaggningen har data samlats in genom telefonsamtal pa de orter som
galler examensarbetet. Ytterligare har kvalitativa metoder i form av telefonintervjuer
samt fokusgruppintervjuer utforts.

Resultatet av undersdkningen var att utbudet av det frivilliga arbetet varierar stort fran ort
till ort. Intervjuerna visade att det storsta behovet pa samtliga orter ligger pa vantjanst-
verksamhet och social samvaro. Aven information om existerande frivillig verksamhet
ansags som bristfdllig pd samtliga orter. Utbudet och efterfrdgan méts inte pa alla

omraden inom det frivilliga arbetet.
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Tiivistelma

Kyseinen opinndytetyd on Svenska pensiondrsforbundetin tilaustyo sekd osa projektia
“vapaaehtoistyd ikaantyneiden keskuudessa”. Taman opinndytetyon tarkoituksena on
kartoittaa olemassa oleva yli 65-vuotiaille suunnattu vapaehtoistoiminta, seka sen
puutteet suomenruotsalaisten asuttamilla alueilla, jolloin saamme tulokseksi

ikddntyneiden toiveet seka tarpeet.

Tama tutkimus tulee tulevaisuudessa johtamaan yhteiseen toimintamalliin

vapaaehtoistoiminnan organisoinnin seka kehittamisen tueksi.

Kartoittamisen menetelmdnd olemme kayttdneet tiedon kerdamista puhelimitse
valitsemiltamme  paikkakunnilta.  Lisaksi olemme  kayttdneet kvalitatiivista

tutkimusmenetelmaa puhelinhaastattelujen seka fokusryhmahaastattelujen avulla.

Tutkimuksen tulos osoitti, ettd vapaaehtoistyon tarjonta vaihtelee suuresti eri
paikkakunnilla. Haastattelut osoittivat, etta suurin tarve kyseisilla paikkakunnilla koskee
ystavapalvelutoimintaa  sekd  sosiaalista  osallistumista.  Tieto  nykyisesta
vapaaehtoistoiminnan tarjonnasta kyseisilla paikkakunnilla nahtiin olevan puutteellinen.

Tarjonta seka kysynta eivat kohtaa vapaaehtoistyon kaikilla osa-alueilla.
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Abstract

This bachelor’s thesis is a part of the project "voluntary work among elderly” and is a
customed work by the association Svenska pensionarsforbundet. The purpose of the
project is to map what kind of voluntary work there is and what is missing for elderly
people over the age of 65 in the Swedish speaking parts of Finland. The outcome of the

project is to present what kind of aspirations and needs there are in the different areas.

This analysis will in the future lead to a common operating model to organize and develop

the voluntary work.

As a mapping method we have collected data through phone calls done to the different
areas as chosen. Furthermore qualitative methods have been used as a method during

phone interviews and focus group interviews.

Results of the study has shown that the outcome of the voluntary work varies a lot in the
different areas. Within the interviews it came obvious that the biggest need of voluntary
work was the need of a friend and social participation on all the different places. Also
information about existing voluntary work on all the regions was considered inadequate.
It appeared that the supply and the demand do not point on every region when associated

with voluntary work.

Language: Swedish Key words: elderly, voluntary work, supply
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1 Inledning

Det frivilliga arbetet i vart land ar en beaktansvard del av valfardsutbudet och kommer att
bli &n mer betydelsefullt i framtiden p.g.a. att en allt storre del av befolkningen blir dldre och
leder till att hjalpbehoven darmed okar. Det frivilliga arbetet kan ge bade fysiskt och psykiskt
vélbefinnande till mottagaren av det frivilliga arbetet, men ger &ven valbefinnande till den
som utfor det. Meningsfullhet och samhdrighet ar nagot av det som bade mottagaren och
givaren av det frivilliga arbetet far ta del av, detta &r alltsa en omstandighet som gynnar alla
parter. Det frivilliga arbetet bland aldre personer kan galla t.ex. tjanster i den aldres hem,
vardhem och andra enheter som sjukhusavdelningar och dagverksamhet, men
frivilligverksamhet forekommer aven inom foreningar och

frivilligverksamhetsorganisationer.

Vi som skrivit detta examensarbete “Frivilligverksamhet for édldre” &r tva
sjukskotarstuderande, en halsovards- och en socionomstuderande, som har kartlagt och
undersokt vilket slag av frivilligverksamhet som finns och vad som saknas for dldre personer
(65+) i Abo, Pargas, Raseborg och i Borgd, for att kunna jamfora utbud och efterfrégan. |
framtiden skall denna undersokning resultera i en gemensam verksamhetsmodell for
frivilligverksamhet enligt vilken denna kan organiseras och utvecklas. Detta projekt gar
under namnet “Frivilligarbete bland &dldre” och é&r ett bestdllningsarbete av Svenska

pensionarsforeningen rf.

Resultatet av undersokningen var att utbudet av det frivilliga arbetet varierar stort fran ort
till ort. Det som kom fram i vara intervjuer var att det storsta behovet pa samtliga orter ligger
pa vantjanst-verksamhet. Onskemalen om det frivilliga arbetet ligger i forsta hand pa den
sociala samvaron och delaktigheten, men aven andra onskemal sdsom radgivning och
kartlaggning over vad aldre personer har behov av och kan fa av det frivilliga arbetet och
myndigheternas tjanster var stort. Ovriga 6nskemal som kom fram pa samtliga orter vi
undersokte var en onskan om lattillganglighet av information om t.ex. utbudet av
frivilligarbete och tillganglighet i form av fysisk plats, sdsom t.ex. transport till
frivilligaktiviteter. Aven hjilp med praktiskt utférande i det egna hemmet hérde till

dnskemalen.



2 Argument for &mnesval

Det frivilliga arbetet bidrar till att uppréatthalla ett mer socialt och ekonomiskt hallbart
samhalle, som ett komplement till den offentliga servicen. Ett socialt hallbart samhalle
innebdr bl.a. att man stodjer samhallsmedlemmarnas gemenskap och delaktighet och starker
darigenom den sociala samhdrigheten. Vidare beframjar ett socialt hallbart samhélle halsa
och funktionsformaga hos medborgarna. (Social- och hélsovardsministeriet, 2011, s. 4)

| det frivilliga arbetet mots individers samarbetsformer och 6nskemal, varderingar som att
giva och hjalpa, samt delaktighet i det gemensamma. Frivilligverksamhet erbjuder individer
och grupper meningsfullhet samt givandets och emottagandets dverraskande upplevelser. |
framtiden kommer inte social- och halsovardstjansterna att racka till, och det frivilliga
arbetets tjanster kommer ofrankomligt att behovas &n mer. (Nylund & Yeung, 2005, s. 13)

Manga aktiva pensionarer har behov av att delta i samhéllets olika verksamheter och vill
utveckla bade fardigheter och kunskap dven langt efter att de 6vergatt fran arbetslivet till att
vara pensionérer. | de nationella halsopolitiska riktlinjerna har det tydligt framkommit att
det kravs atgarder for forebyggande av éaldres sjukdomar och forbattring av deras
funktionsformaga. Laget ar allvarligt i fraga om att kunna sakerstalla tjanster for Gver 85-
aringar samt den okande ensamheten bland aldre, mentala halsoproblem och ojamlikhet.
(Utriainen, 2011, s. 15-16)

Med detta projekt far vi en inblick i hur man kan forebygga utslagning bade ur samhalls-
och individperspektiv. Vi far dven vara med om att stoda manniskors delaktighet och far
kunskap om hur vi kan forutse och uppfatta forandringar i valfardsservicen. Dartill kan vi
medverka i serviceutveckling. Vidare far vi genom detta projekt mer kunskap i att kunna ge
servicehandledning i vara kommande arbeten. Med hjalp av examensarbetet far vi ocksa en
battre uppfattning om hur vi kan delta i intressebevakande arbete. Dartill utvecklar vi vart
reflektiva, vetenskapliga samt utvecklingsorienterade arbetssatt. Vara personliga argument
for amnesvalet &r ett genuint intresse for aldreomsorg samt en av forfattarnas aktivitet inom

frivilligverksamhet i vantjanst 6ver 16 ars tid.



3 Syfte och fragestallningar

Examensarbetets syfte ar att kartlagga vilken frivilligverksamhet som redan existerar for
4ldre (65 +) i Borga, Pargas, Raseborg och i Abo, samt att utreda vilka dnskemal och behov
aldre personer har ifraga om frivilligverksamheten, sa att den verksamhet som redan

forekommer kan jamféras med den verksamhet som eftersoks.
Vara fragestallningar ar:
Hurdan frivilligverksamhet existerar i dessa omraden?

Hurdana 6nskemal och behov har &ldre personer i dessa omraden?

Hur mots aldre svensksprakigas (65 +) behov och dnskemal av frivilligt arbete i dessa

omraden, jamfort med den frivilligverksamhet som redan existerar?

4 Allman information om vart amne

Det frivilliga arbetet i vart land utgor en viktig del av bland annat &ldre méanniskors
valmaende. Av hela Finlands befolkning pa 6ver 5 miljoner var andelen 65+ ariga ar 2015
20,5 % och ar 2016 20,9 %. (Sotkanet, 2018). Finlands befolkning aldras i véldigt snabb takt
och man raknar med att mellan aren 2011-2060 kommer antalet personer i aldern 65+ att
Oka med 18,1 - 28,2 %. (Schleutker, 2013, s. 425) (Se figur 1. Utvecklingen av befolkningens

aldersstruktur)

Ensamheten ses som ett av de storsta problemen bland &ldre personer och det finns rikligt
med kvantitativ forskning kring detta &mne. En stor andel bor ensamma, men detta betyder
inte automatiskt att personerna i fraga kanner sig ensamma eftersom manga njuter av att fa
vara i lugn och ro for sig sjalva. Dock finns det valdigt manga ensamma som skulle beh6va
hjalp, men inte far det men ocksa sddana som garna skulle umgas med nagon for att inte
kanna sig ensamma. (Uotila, 2011, ss. 13,14). Pa grund av den vaxande andelen aldre
personer i vart samhalle sd antar man att det frivilliga arbetet kommer att ha en annu storre

roll i framtiden.
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Figur 1. Utvecklingen av befolkningens aldersstruktur

Svenska pensionarsforbundet som ar bestallaren av denna kartlaggning har mer an 20 000
medlemmar och dr darmed en av de storsta medborgarorganisationerna i Svenskfinland. Det
finns sammanlagt 77 olika medlemsforeningar i Svenskfinland, Aland samt pa sprakéarna.
Det Svenska pensionarsforbundet har tre hornstenar, det vill sdga tre uppgifter som
verksamheten strédvar efter: intressebevakning, trivsel samt delaktighet. (Svenska

pensionarsférbundet, u.d.)

5 Definitioner av frivilligt arbete

Frivilligverksamhet och frivilligarbete anvands ofta som varandras synonymer (Valliluoto,
2014, s. 13). Frivilligverksamhet har klassificerats utifran olika undersokningar som en
frivillig och oavlonad verksamhet, som ger valmaende &t ndgon annan. Verksamheten
stravar efter att fungera som en hjalpande hand och att I6sa problem. Dess tidsschema och
genomforande ar dock glesare an professionell hjalp. Frivilligverksamhet &r vanligen
separerat fran familje- eller grannhjalp fastan dessa paminner mycket om varandra. De olika
uppgifterna kan variera allt fran att hjalpa utstétta i samhallet till palliativvard. (Etene, 2014,
s.3)
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Med frivilligt arbete stravar man efter att na jamlikhet samt mansklighet. Den viktigaste
etiska aspekten vid frivilligt arbete &r frivilligheten. Férutom att frivilligheten skall komma
fran frivilligarbetaren, skall frivilligheten dven komma fran mottagaren. (Honkala &
Rantanen, 2011, pp. 7-8)

Frivilligt arbete sker av personens egen vilja och enligt arbetarskyddslagen (2002/738) 558
bor arbetsgivaren se till att personen (ifall hen utfor samma eller liknande arbete som
arbetstagarna) som utfor frivilligarbete inte utsatts for fara eller att arbetet i fraga skulle
skada hens hélsa. Detta ifall hen da gjort ett avtal med arbetsgivaren. Likasa skall dven
personen som utfor frivilligt arbete ta hansyn till sékerhetsanvisningarna kopplade till det
arbete hen utfor.

Frivilligverksamhet ar en kollektiv verksamhet som dock i viss man kan kréva deltagande i
flera kurser och skolningar, och syftet kan ibland tydligt vara riktat till att fysiskt hjélpa.
Detta slags arbete skiljer sig fran avlonat arbete eftersom avlonat arbete ger en ersattning.
Avldnat arbete utfors oftast &ven under en ledning och med tillsyn, samt att det kraver en
viss utbildning och jobbet kan begara en viss professionell yrkesexamen.
Frivilligverksamhet utfors oftast pa basis av manniskans individuella kunskaper och
fardigheter. (Etene, 2014, s. 14)

| centrum och grunden for de olika formerna ligger anda den hjalpande handen, vare sig den
hjalpen kommer konkret eller som indirekt genom ett gott humér och bemdtande av
organisationerna. Frivilligverksamhet kan ske inom tredje sektorn, pa den privata sidan samt
den offentliga sidan. (Valliluoto, 2014, s. 15)

En undersokning gjord av Taloustutkimus ar 2015 visade det sig att ca 1,4 miljoner
finlandare deltog i frivilligverksamhet, 51 % av dessa var kvinnor och 49 % man.

(KansalaisAreena ry, u.d)

Elakeliitto ry:s definition pa det frivilliga arbetet ar att det finns allménna principer och regler
for frivilligverksamhet. Det frivilliga arbetet grundar sig pa att en manniska av fri vilja vill
hjalpa och stédja en annan ménniska. Syftet med det frivilliga arbetet ar att framja och stddja
méanniskors valbefinnande, pd mottagarens villkor. Personen som utfor det frivilliga arbetet
far ingen 16n for sina tjanster. Personen som utfor det frivilliga arbetet har en vanlig ordinar
méanniskas kunskap och erfarenhet. En frivillig arbetare ersatter eller kompenserar inte en
yrkesméanniska. Det frivilliga arbetet for dldre kan galla hembesok (t.ex. sma hushallsbestyr,

lasa hogt, samtala), besok till vardhem eller sjukhusavdelningar, som foljeslagare (t.ex. till
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affaren, apotek, bibliotek, till lakare, kyrkan eller annat), promenadkompis, gruppaktivitet
etc. Det frivilliga arbetet kan utféras en enda gang, slumpmassigt samt kort- eller langvarigt.
Det frivilliga arbetet grundar sig pa jamlikhet, dar bade individen som mottar och personen
som utfor det frivilliga arbetet &r jamlika och dar all interaktion &r respektfull. Frivilliga
arbetaren hdrsammar mottagarens sjalvbestdmmanderédtt och frivilligarbetaren har
tystnadsplikt. (Elakeliitto ry, 2008, ss. 9-11,16,17)

6 Tidigare forskning

| artikeln “Using elderly volunteers to care for the elderly: opportunities for nursing”,
bearbetar de mdjligheterna for den aldre befolkningen att ta hand om de aldre. Trots att
artikeln &r skriven 1996 sa har vi samma problem inom varden an idag som da. Det sparas
hela tiden pa kostnaderna for varden och speciellt aldreomsorgen lider av detta. Det blir bara
farre vardare och fler patienter. Detta ar ett problem som uppenbarar sig runt omkring i
varlden och som gor att varden blir bristfallig. Har spelar darfor de frivilliga insatserna en
stor roll och det behdvs bara mer av detta. Enligt forskning har det gett goda resultat da aldre
personer har utfort frivilligt arbete for de dldre. Forskning visar &ven att majoriteten av de
aldre ar mer kompetenta och palitliga da det kommer till ansvarsfulla arbeten. Manga som
blir pensionerade &r i gott fysiskt skick och har en god hélsa och ar darfér goda kandidater
for frivilligt arbete. De aldre kan aven dela med sig av sin mangariga erfarenhet och

kunnande till olika yrken. (Wasserbauer, Arrington, & Abraham, 1996).

I artikeln “Disabled and elderly citizens' perceptions and experiences of voluntarism as an
alternative to publically financed care in the Netherlands” framkom ett problem dar
mottagarna av frivilligt arbete hade laga forvantningar pa volontarerna. Mottagarna tvekade
pa att volontdrerna, speciellt unga personer, kunde forsta sjukdom och halsa och darmed
kunna bidra med en god vard. Har ansags det att volontarerna kunde battre bidra med socialt
stdd, kamratskap. (Grootegoed & Tonkens, 2017). Har kan man ténka sig att de aldre

mdjligen kanner sig mer sakra med en aldre volontér.

Som en slutsats kan man tanka sig att bade de som gor frivilligt arbete och de som behdver
hjélp drar nytta av det frivilliga arbetet. De pensionerade kan fortsatta med lattare arbete och
uppehalla sin fysiska aktivitet och halsa, emedan de som behdver hjalp kan fa detta utan
kostnader. Manga éaldre vill aven fortsatta med nagon sorts syssla da de blir pensionerade,

men vet inte om mojligheterna inom frivilligt arbete. Befolkningen behdver bli mer
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medveten om detta och vilka betydelsefulla insatser de kan ge och fa. Da man tanker pa
hélsa, spelar den sociala biten stort in pa valmaende. Goda sociala kontakter och dagliga
aktiviteter bidrar till en battre hélsa och darmed mindre behov av sjélva sjukhusvarden.

Darfor ar frivilliga insatser inte bara inom vard, utan dven kamratskap, viktiga.

7 Vardvetenskap

Vardvetenskapens manniskobild bygger pa en helhetssyn pa manniskan vilket man kan téanka
sig att aven kan kopplas till frivilligverksamhet. Helhetssynen innebdr att man skall bemota
individen sa som den &r. Helheten bestar av kropp, sjal och ande. Katie Eriksson (1992, s.35)
forklarar vardvetenskapen ihopkopplad med vardandet pa foljande vis:

Vardvetenskapen studerar manniskan som delaktig i vardkulturen, hennes vasen, hennes

handlingar och resultaten av hennes handlingar dvs. hennes delaktighet i vardandet. ”

Som professionell maste man kunna se manniskan som en helhet, bortom en eventuell
sjukdom och vara fardig att bemdta den andra gott, oavsett vad som kommer emot. Den
professionella har &ven en roll att kunna se den &ldres resurser och anvanda de till godo, samt
kunna skapa en god kommunikation och relation med hjélp av individens resurser. (Eriksson,
1992, ss. 17, 35)

Vardvetenskap kan motiveras som ett samlingsbegrepp for forskning inom ett och samma
amne eller om flera relaterande &mnen. Det som sammanflatar dessa olika &mnen &r att de
omfattar teori, metod och teknik for studier av problemen och atgarder relaterade till
manniskans halsa, ohalsa och vard, samt vardande i olika sammanhang och miljoer.
Vardvetenskapen ar bl.a. intresserad av att forska inom omstandigheter gallande moten
mellan en vardare och patient. Det behéver inte nddvandigtvis handla om ett vardtillfalle
och vara en vardare gentemot patient, utan kan aven handla om en professionell gentemot
en vanlig individ. Andra omraden som ligger i vardvetenskapens karna ar forskning bl.a.
inom diagnostik, rehabilitering och bemdtande. Inom karnan behandlas aven forhallandet
mellan samhallet och den utomstdende delen samt kopplingar mellan halsa och ohélsa.
Individens resurser, vardens organisation och kvalitet samt utbildning inom vérden ingar.
Forskningen utgar fran ett mangprofessionellt perspektiv vars syfte ar att forebygga
halsoproblem, stodja sjuka manniskor, lindra lidande och fa personer att behalla eller
atervinna halsa med hjalp av det framkomna resultatet. (Vetenskapsradet, 2005, ss. 10,12)
(Carlsson, 2010)



8 Socialkonstruktivism

Vi har valt att ha med ett kapitel om &mnet socialkonstruktivism eftersom detta perspektiv
ar nara anknutet till fokusgruppintervjuer, dar data uppkommer fran den sociala
interaktionen. Vi har anvant oss av fokusgruppintervjuer for att fa svar pa var fragestallning
om behovet och 6nskemal av det frivilliga arbetet for personer som ar 65 ar och aldre.

Socialkonstruktivismen som perspektiv innebar att man forstar att det inte gar att se helt
objektivt pa fenomen, utan istéllet bor sanningen ses som samhallsskapad. Vi maste alltsa
forsta hur mening frambringas genom social interaktion. Detta betyder att olika manniskor
kan ha totalt olika instéllning och synsatt om samma fenomen. Genom kvalitativa metoder
efterstradvar man att kunna igenkanna eller sarskilja hur det sociala konstrueras genom
garning, interaktion och meningsbildning. Man réknar med att dessa ar forskningsbara,
betydelsefullt och vasentliga med avseende pa de satt att se pa i anslutning till samhéllet,
som man for det mesta tolkar som uppbyggda beskaffenheter som ex. sociala skillnader eller
klasser. Fokusgruppsintervju som kvalitativ forskningsmetod kan ses som nara forbunden
med konstruktionistisk vetenskapssyn, dar interaktionen nyttjas for att astadkomma data.
(Tjora, 2012, s. 19, 95)

Individen influeras av sociala intryck, normer samt varderingar i de kretsar de ar forbundna
med (Giddens & Sutton, 2014, s. 277). Enligt socialkonstruktivismen ar var kunskap om
verkligheten socialt konstruerat och den sociala gemenskapen &r bakgrunden till att
frambringa kunskap. Dar tva eller flera individer kontinuerligt utdvar interaktion med
varandra vanjer man sig och dessa vanor blir stegvis till seder och traditioner. Detta leder till
att nya generationer lar sig genom socialisation att se de som naturliga sétt att fungera och

handla och som sjalvklara sanningar. (Saaristo & Jokinen, 2013, s. 100, 101)

Enligt socialkonstruktivismen kan vi inte méta den verklighet vi undersdker helt fullandat
och “rent”, utan vi ser alltid verkligheten frdn ndgon synvinkel. Det vi studerar bendmner
och namnger vi pa nagot satt, detta kan gélla foremal, fornimmelser och kanslor samt
institutioner. Aven om féremélen vi studerar, inte alltid ar formulerade t.ex. sésom i icke-
verbal kommunikation eller i frdga om bilder, kan forskaren endast ndrma sig genom de

symboler och begrepp, som ar kulturellt mojligt. (Jokinen et al., 2016, s. 251-252)

Begreppen som vi tillampar har uppstatt under langa historiska processer dar interaktionen

mellan méanniskor har spelat en viktig roll. Det finns tvd motsatta avsikter i denna
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relevansprocess. En av dem ér att stabilisera relevansprocessen som hjalper oss att navigera
i vardagen och att kunna skilja det absurda fran det rationella. Den andra &r att innebordens
betydelse ar oklar och otydlig, innebdrden & mangtydig och omvandlas samt att innebdrden
far nya menings- och begreppsforklaringar. (Jokinen et al., 2016, s. 252)

Foreteelser far sin betydelse genom skillnader, t.ex. sorgsen far sin mening i jamforelse med
glad, samtidigt ar innebdrdens sammanséttning kontextbunden. Ett ord eller en del av en
mening kan forstds forst da den kan ses i ett storre sammanhang, som t.ex. i en mer
omfangsrik interaktionsberéttelse, da kan man tolka den battre; nar den ar associerad till
kontexten. Att kunna tolka olika inneborder ar anda inte en sjalvklar eller enkel handelse,
eftersom det ar en foljd av en forhandlingsprocess om en gemensam forstaelse. (Jokinen et
al., 2016, s. 252)

Spraket speglar inte direkt verkligheten, men ar inte heller sjalvstandigt i fraga om den icke-
verbala verkligheten, dessa kan istallet ses som oskiljbara och i en standig vaxelverkan med
varandra. Former for konceptualisering (begreppsbildning) uppstar under interaktion mellan

individer vars foljd blir Klassificering och dess stabilisering. (Jokinen et al., 2016, s. 253)

Olika perspektiv pa hur socialkonstruktivism har visat sig i samhallsvetenskapen ar t.ex.:
tankandet och sinnet, motiv och férklaring av beteenden, emotioner och deras karaktar,
minnet och att minnas, att observera, spraket och sprakanvandningen, sociala kategorier,
interaktion och sociala relationer, det egna jaget, identitet och personlighet. Med andra ord
betraktar man konkreta fenomen fran en socialt konstruerad synvinkel. Pa detta sétt
forsvinner den allménna karaktéren av ett fenomen, istéllet ser man de fenomen som man
tidigare sett som allmanna, universella samt som har en beskaffenhet som utifran kommande,
som socialt konstruerat. Vilket leder till att man kan forsta fenomen som kontextbundna och

uppkomna genom sociala gemenskaper. (Kuusela & Saastamoinen, 2001, s. 24-31)

Fragan om beskaffenheten av sociala relationer &r interaktionens centrala problem: pa vad
baserar sig interaktionen och vad hander mellan individer? Allt betydelsefullt i en manniskas
liv skapas av manskliga interaktioner som baserar sig pa samtal. Monstret ar allmant den att
méanniskans beteende baserar sig pa innebdrd och att innebdrden ar av social karaktar. Man
kan dra slutsatsen att manniskan har en grundldggande social funktion som styr méanniskan.
(Kuusela & Saastamoinen, 2001, s. 29)

| socialkonstruktivismen ser man problemorientering och -fokusering som ett satt att fa

problemen att bli &n storre och man ser hellre en ny demokratisk dialog, d&r man t.ex.
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betraktar ménniskor med mentalhélsoproblem som jamlika i diskussionen med
professionella experter. (Kuusela & Saastamoinen, 2001, s. 304)

9 Teoretisk bakgrundslitteratur

Eftersom detta examensarbete undersoker 6nskemal och behov av det frivilliga arbetet for
personer som ar aldre &n 65 ar, har vi valt att ta upp de grundlaggande behoven, vad som hor
till det sociala aldrandet samt tar upp fragan om vikten av individens stravan efter mening

samt ké&nsla av meningsfullhet i vardagen.

9.1 Grundlaggande behov

Abraham Maslow (1908-1970) kallas den humanistiska psykologins skolbildnings andlige
fader. De humanistiska psykologerna var 6vertygade om att det i manniskan finns en kreativ
potential som bor tas tillvara och de hoppas finna metoder med vars hjalp, ménniskan kan
utveckla sina inneboende majligheter. (Tamm, 2012, ss. 115,116) Orsaken till att vi gar in
pa Maslows behovspyramid, ar att den inte bara tar upp de fysiologiska behoven, utan dven

den sociala delen var det frivilliga arbetets insatser kan spela en betydande roll.

Maslow ansag att manskliga behov samt énskningar ar hierarkiskt ordnade dar den lagsta
sektorn i pyramiden bestar av grundlaggande behoven som maste tillfredsstallas for att
kunna Gverleva, medan de évre sektorerna bestar av mindre viktiga behov som kan skjutas
framat. FOr att behoven hogre i pyramiden skall kunna tillfredsstéllas sa maste de viktigare

behoven nere i pyramiden vara tillfredsstallda. (Tamm, 2012, pp. 121-124)

De fysiologiska behoven utgdr grunden for hela Maslows behovspyramid. Hit hor alla
grundliga, basala behov som maste tillfredsstallas for att kunna Gverleva. Dessa dr dven
universella och darmed lika for alla manniskor. Till dessa rdknas behoven av mat, dryck,
andning, sémn, vakenhet, skydd for olika temperaturer samt sinnesstimulering. (Tamm,
2012, ss. 121-124). D4 man tanker pa de aldre och frivilligt arbete sa behdver de
grundldggande behoven vara tillfredsstallda for att kunna orka delta i sociala sammanhang
och for att vilja ta emot hjalp. Frivilligt arbete kan dven behovas sa att den aldre skall fa de

grundlaggande behoven tillfredsstéllda.

Enligt en forskning som gjorts i Nederlanderna sa konstaterades det dock att mottagarna av

frivilligt arbete hade laga forvantningar pa volontarerna. De ansag att de frivilliga insatserna
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ar bra da det kommer till de sociala behoven samt mindre problem som att t.ex. pussla,
emedan de inte kan ta hand om storre problem och sjukdomar. Sé&rskilt personer med
psykiska storningar, séllsynta funktionshinder och sjukdomar tvivlade pa att volontérer
skulle kunna forsta deras sjukdom och kunna hjalpa dem. P& grund av detta vande sig inte
heller dessa personer till volontarerna dven da det kom till mindre hjélp som de behévde.
Manga mottagare lade aven marke till brist pa kunskap bland volontarerna och vande sig
darfor hellre till sjukvardspersonal da det kom till hjalp som berdrde halsan. (Grootegoed &
Tonkens, 2017)

9.2 Trygghet, séakerhet och de sociala behoven

En sektor i Maslows pyramid bestar av trygghetsbehov vilket innebér trygghet, sékerhet och
behov av ménskliga kontakter. Dessa kan forst tillfredsstéllas nar de fysiologiska behoven
ar tillgodosedda. Under alderdomen &r trygghetsbehoven stora och de behdver tryggheten
av ett hem med vélkanda miljoer. Stor otrygghet kan uppkomma da man behdéver hjalp av
totalt frammande manniskor. (Tamm, 2012, ss. 121-124)

Behov av kérlek och gemenskap ar aven mycket viktiga for en harmonisk véxt och mognad.
Enligt Maslow har ménniskan genom hela livet ett outslackligt behov av kéarlek och
gemenskap. Manga manniskor isolerar sig och upplever ensamhet och tomhet vilket kan vara
ytterst plagsamt. Da manniskan upplever karlek och tillhorighet vill man uppleva att man ar
uppskattad och har sjalvrespekt Uppskattningar innebér att personen &ven kan prestera
battre. Detta ar foljande steg i pyramiden. (Tamm, 2012, ss. 121-124) Har kommer frivillig
arbetet igen in och spelar en stor roll. Da den aldre har mojlighet att fa ndgon som kan ge en
social trygghet, vanskap och t.ex. ta med en ut pa en promenad sa forbattras livskvaliteten

avsevart.

Enligt forskningen som gjordes i Nederlanderna s& hade de ytterligare fatt som resultat att
da det kommer till de sociala behoven och begar s anses volontararbetet vara nyttigt. Da
det kommer till vardandet och bemétande sé& ger volontarerna mera varmare och personligare
vard an mdjligen den utbildade vardpersonalen pa sjukhuset. Frivilligt arbete dkar dven
valmaende och darmed forbattrar livskvaliteten. Mottagarna av frivilligt arbete ansag dven
att volontérerna lampade sig béttre till att hjalpa till med mindre saker och ge socialt stéd

som att t.ex. pussla tillsammans. (Grootegoed & Tonkens, 2017)



12

HOgst i pyramiden star “sjalvforverkligandet”, vilket var Maslows beskrivning for sunda och
psykiskt friska manniskor. “med sjalvforverkligande" avser Maslow en ménniskas dnskan

att bli det som finns potentiellt nedlagt i hennes formaga. (Tamm, 2012, ss. 121-124)

Man kan koppla ihop behov och begéar da det kommer till att fa hjalp av frivilligt arbete. Man
kanske redan far hjalp med de grundlaggande behoven, men for att kunna forverkliga sig
sjalv och ma bra beh6ver man dven in nagot mer betydelsefullt i livet. Att kunna delta i olika
kostnadsfria evenemang och tréffa andra &aldre i samma livssituation kan vara mycket
betydelsefullt. Man kan sédga att frivilligarbete tillfredsstaller mycket den sociala biten av

behoven och Maslows behovspyramid.

9.3 Socialt aldrande

Socialgerontologi behandlar &mnen som det sociala aldrandet- och utvecklingen gallande
levnadshanan, samhéllets forfarande om att ta hand om dessa forlopp bade informellt och
formellt, samt vilken inneb6rd dessa skeendens vaxelverkan har for &ldre personers tillvaro.
Socialgerontologins omfang innefattar tre teorier: disengagemangs- och aktivitetsteorin,
som bada har inverkat pa uppbyggandet av halso- och socialpolitiken samt
gerotranscendens. Gerotranscendens foretrader en sammanstélining av disengagemangs-
och aktivitetsteorin och leder dartill att vi far ett helt nytt satt att kunna forsta aldre individer.
(Bondevik & Nygaard, 2005, s. 41) Orsaken till att vi behandlar dessa teorier &r att vi bl.a.

far en forstdelse for att aldre manniskor har olika behov av att t.ex. delta i olika aktiviteter.

| disengagemangsteorin har man velat, forutom att se aldrandet som en individuell foreteelse,
aven klarlagga forfaranden i alderdomen forknippat med samhéllet. Syftet med denna teori
var att undersoka "normalt aldrande", dar inkomster och hélsa var passliga. En huvudsaklig
konklusion var att tilloakadragenhet ar nagot ofrdnkomligt i aldrandet. Med denna
tillbakadragenhet menas att da manniskan blir aldre, drar hon sig bade psykologiskt som
socialt, stegvis tillbaka fran sin omgivning. Teorin baserar sig pa att alla skall d6 ndgon gang
och for att samhéllet ska kunna fortskrida aven efter en enskild medborgare, bor det finnas
ett socialt system som ser till att makt forflyttas fran aldre till yngre individer pa ett tamligen
enkelt satt. Teorin utgar fran att samhéllets och den enskilda medborgarens behov ar i
jamvikt med varandra. Teorin & omtvistad for att det inte rader samstammighet i fraga om
ifall social tillbakadragenhet &ar en ofrankomlig tilldragelse, dven om det &r allmant kant att

de sociala aktiviteterna avtar med stigande alder. (Bondevik & Nygaard, 2005, s. 42)
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Det centrala i aktivitetsteorin &r att principerna for aldre &r likadana som for personer i
medelaldern. Man ser det som att forbindelsen mellan det personliga och den sociala
helheten kvarstar relativt likadan, de aldres forhoppningar &r i det narmaste likadana som for
de i medelaldern, forutom gallande yrkesaktiviteten. Da betydelsefulla uppgifter tar slut, bor
dessa kompenseras med andra givande samt meningsfulla géromal. | denna teori ser man
den aktiva och sysselsatta aldre individen som féretradare for ett "lyckat aldrande”. Denna
teori ser aldre som fullvardiga samhallsmedlemmar jamfort med disengagemangsteorins
olikartade syn. (Bondevik & Nygaard, 2005, ss. 42,43)

| gerotranscendensteorin ser man att &ldre personers varderingar och perspektiv forandras
fran det att de var yngre, manniskan utvecklas fran att ha materiella och rationella
verklighetsperspektiv till det mer immateriella och andliga hallet. Begreppet transcendens
innebar Gversinnlig eller att dverga fran den materiella varlden till nagot mer andligt.
Gerotranscendens ar det sista skedet i den naturliga utvecklingen mot vishet och mognad.
Denna utveckling hor naturligt till, men kan motverkas, omformas eller starkas av kultur.
Gerotranscendens kan ta sig uttryck i en forstarkt kénsla av att vara "ett med naturen”,
forandrad syn pa doden, da den kanns mindre skrammande samt en forstarkt kansla av
gemenskap med framtida generationer. Vidare kan utvecklingen ta sig uttryck i att vikten av
ytliga sociala kontakter avtar, sjalvupptagenheten minskar och individen vill ha mer tid for
begrundan och eftertanke. Transcendens leder saledes till ett 6kat vélbefinnande. (Bondevik
& Nygaard, 2005, ss. 42,43) Dar man i aktivitetsteorin ser dldre som mojligen Overskattat
aktiva individer, maste man ocksa ta i beaktande att alla aldre inte vill delta i aktiviteter,
varenda aldre ska inte heller behéva uppmuntras till att ha ett andligt liv. (Bondevik &
Nygaard, 2005, ss. 45,46)

9.4 Det existentiella perspektivet

| detta kapitel behandlar vi @&mnet existentiella behov och hur olika aktiviteter kan ge mening
i livet. Oberoende av i vilket livsskede en individ &r kan den existentiella dimensionen ses
som en egenskap som alla har, vilket innebdr att ha en verklighetsbild som ser vidare &n den
materiella och reella verkligheten. Vordnad for en individs egenvarde betyder att en
professionell alltid maste ta i beaktande vardtagarens/klientens individuella varderingar samt
levnadssatt. Man kan se skillnad pa existentiella och andliga behov. Med existentiella behov
menar man ett allmént behov av att upptécka mening i livet, vilket inkluderar att finna svar

pa existentiella fragestallningar. Religiosa behov hanger ihop med en Gud eller en makt
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bortom individen som utmérker varderingar, installningar samt etiska principer. (Bondevik
& Nygaard, 2005, s. 51) Livssyn kan definieras som en helhetssyn av tillvaron. En livssyn
kan innefatta bade religioner och askadningar, dessa varden lagger grunden till manniskans

medvetna val och handlingar. (Bondevik & Nygaard, 2005, s. 52)

Viktor Frankls existentiella teori lyfter fram individens tendens efter mening. Denna filosofi
inbegriper ett antal utméarkande forklaringar som gemensamt bildar tre system; triader. Till
den forsta triaden hor: viljans frihet, vilja till mening och meningen med livet. Viljans frihet
star for att individen har en egen fri vilja, begransning for viljan ar doden. Individen har
mojlighet att valja mellan olikartade alternativ samt levnadsregler. Vilja till mening, innebar
individens primara stravan efter att uppna mening och mal i sitt liv. Meningen med livet gar
ut pa att individen oavbrutet stravar efter mening i livet och att denna vilja till mening &r en
padrivande kraft. Att finna denna mening kan betyda att manniskan hittar en syssla eller en
uppgift att utrétta. Meningen i livet ar salunda olika for manniskor samt p.g.a.
omstandigheter. Frankl framhaller att dessa sysslor som kan ge mening i livet, kan vara
skapande och kreativ verksamhet, att bega en god handling eller att fa erfara godhet, sanning,
kultur och estetik. Meningen i livet kan aven innebéra att fa uppleva naturen eller att traffa
en sarskild person. (Bondevik & Nygaard, 2005, ss. 52,53) Meningen i livet kan dven
forknippas till frivilligt arbete; som att man sjalv gor frivilligt arbete eller & den mottagande

parten.

Den andra triaden; vilja till mening, innehaller skapande varden, varden som forvarvas
genom erfarenhet och stéllningstaganden. Dessa skapande varden innebar alltsammans som
individen under sin livstid astadkommer och Gverlamnar till sin omgivning. Vérden som
forvarvas genom erfarenhet, tyder pd det som individen i sin tur fatt fran omvarlden.
Stallningstagande betyder den instéllning som individen har da hon star infor nya, ovantade
eller 6verraskande situationer. Dessa centrala manskliga villkor utgor skal for meningen med
livet. (Bondevik & Nygaard, 2005, s. 53)

Den tredje och sista triaden bendmner Frankl for manniskoexistensens tragiska triad, som
bestar av lidande, skuld och dod. Samtidigt som det &r efterstravansvart att sky lidande, sa
ar lidandet ocksa ofrankomligt. Man ser begreppet meningsfullt har som att individen har
medfodd formaga att andra riktning fran personligt lidande och tragedi till personlig
utveckling, samt att omskapa misstrostan och ndd till seger, genom sin instéallning till detta
lidande. Frankl papekar att det & angelaget att askadliggora detta for en lidande person.

Enligt denna existentiella teori behaller livet sin mening livet ut. Om individen inte hittar
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nagon mening i sitt liv, kan det resultera i existentiell vanmakt. (Bondevik & Nygaard, 2005,
ss. 53,54)

9.5 Den salutogenetiska modellen

Vi har valt att ta med den salutogenetiska teorin da det ar viktigt att uppméarksamma vad som
ar meningsfullt for den enskilde individen och eftersom det ar dnskemal och behov av det
frivilliga arbetet som vi undersoker, kan man se 6nskemal, behov och meningsfullhet som
nara forbundna med varandra. En frivilligarbetare kan dven vara en resurs for en person vid
t.ex. svara livshandelser. En person som far stod har en kédnsla av en hog grad av hanterbarhet
i pafrestande levnadsforhallanden och kéanner sig inte da som ett offer for omstandigheterna.

Den salutogenetiska modellen har gett helt nytt begreppssystem som framhéver friskhet och
hélsa, i stallet for sjukdom. Aaron Antonovsky som star for den salutogenetiska modellen,
har en holistisk syn pa individen, vilket innebar att man har en helhetssyn pa méanniskan.
Antonovsky beskriver manniskan dartill som aktiv och sjalvbestiammande, som personligen
kan besluta om vad som &r betydelsefullt fér henne och hur hon vill inrétta sitt liv. For att en
person skall erfara mening i livet krdvs det att hon ar medbestimmande. Antonovsky anser
alltsa att den halsosamt friska manniskan ar en autonom individ, en méanniska som godtar de

aligganden som hon stalls infor samt tar ansvar for dem. (Tamm, 2012, ss. 205,207)

Peter Westlund och Arne Sjoberg (refererad i Tamm, 2012, s. 226) framhdaver att den
aldreomsorgsverksamhet som har utdvats och som fortfarande utévas &r att ta hand om
manniskans primara behov vilket utgar ifran Maslows teoretiska argument. Forfattarna ar av
den asikten att denna omsorgsverksamhet ar patogen; dar man inriktar sig pa de fysiska
behoven, av den orsaken ser forfattarna att Maslows tankesatt bor forkastas och istallet bor
man ha Antonovskys salutogenetiska modell som ideal inom aldreomsorg. Da omsorg utfors
enligt denna modell ar utgangslaget i verksamheten att ta i beaktande vad som ar
meningsfullt for den enskilde individen. Denna modell framjar de sociala synvinklarna och
individers behov av gemenskap. Enligt forfattarna ar grundprincipen att tillgodose de hégre
behoven forst och inte som Maslow menar; till sist. D& man lagger huvudvikten pa
meningsfullhet betyder det att man battre tar tillgodo de resurser som &ldreomsorgen har och

leder aven till att arbetet for de anstéllda blir mer hanterbart.

Antonovsky betraktar manniskan som ett "6ppet system”, som oavbrutet influeras av sin

narmiljo och med avseende pa sin dverlevnad bor erhalla en tjanlig forbindelse till den.
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Stressorer for in obalans i systemet och systemet maste da efterstrava att aterfa balansen.
Stressorer kan vara genetiska, mikrobiologiska eller egna individuella livshandelser eller
sjukdomar. Antonovskys salutogenetiska modell gar ut pa att utforska och beskriva de
bestandsdelar som leder till att nagra individer halls friska oavsett om de genomgatt
belastning och vedermddor. Enligt den salutogenetiska modellen fokuserar man pa hur en
individ kan l6sa eller hantera sina livsproblem, man koncentrerar sig saledes pa det som
stodjer och hjalper hadlsan jamfort med att ge all uppmarksamhet till de patologiska
faktorerna. (Tamm, 2012, 205, 208)

| det salutogenetiska synsattet inriktar man sig pa hélsans ursprung och man fragar sig da:
Vad beror det pa att individer oavsett pafrestning, veranstrangning och sjukdomstillstand
likval halls vid god vigor? Eller: Hur formar en organism bekdmpa den oavbrutna faran for
storningar och kaos? Antonovsky later forsta att da en individ moter olika stressituationer
resulterar en sadan stress till en spanningssituation som ar tvungen att behandlas, om detta
medfor att utgangen blir hélsa har manniskan kunnat hantera spanningen pa ett effektivt sétt.
Vidare pastar Antonovsky att det ar med hjalp av att forma tillvaron som forstaelig, som

individen kan skydda sig emot kaos och kan frambringa ordning. (Tamm, 2012, s. 208)

Begreppet KASAM, kansla av sammanhang, ar en modell som ar skapt for att begripa
hélsoproblematiken. For att kunna erhélla en kansla av sammanhang i livet kravs det att vi
ska kunna tyda varierande situationer, m.a.o. vi maste forsta oss pa situationen. For det andra
maste vi ha en kansla av att vi kan bemastra situationerna samt kanna att det ar meningsfullt
att anstranga sig for att beméastra dem. KASAM innehaller alltsa tre bestandsdelar som ar:

begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. (Tamm, 2012, s. 209)

Med begriplighet menar man i vilken omfattning en individ erfar paverkande inre och yttre
faktorer som logiskt forstdeliga. Information kan vara lattfattlig, systematisk och
klargorande eller vara kaotisk sasom t.ex. obegriplig, plotslig, tillfallig och forvirrande. En
individ som har en hog kénsla av begriplighet har fatt information som ar strukturerad,
foljdriktig samt ar klar och tydlig. Vidare bor informationen vara sadan att den har kunnat

forutspas eller om inte annat, kunna klargéras. (Tamm, 2012, s. 210)

Hanterbarhet i sin tur star for den intensitet till hur en individ uppfattar att denne har resurser
att kunna hantera de ansprak som olika situationer for med sig. Resurser géller har
individens personliga resurser, slaktingar, vanner och narstaende som resurser samt

utomstaende resurser sasom yrkespersoner eller Gud. En individ som har en kénsla av ett
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betydligt matt av hanterbarhet i stressande och pafrestande levnadsforhallanden, erfar da att
hon sjalv kan inverka pa utvecklingens gang och kanner sig inte som ett offer for
omstandigheterna. Individen klarar da av att granska och bedéma problem och kan komma
fram till olika tillvagagangssatt for att komma ver sina modor. Detta medfor aven till att
individen forstar att livet bestar av bade goda och onda handelser utan att man behdéver
uppleva en kénsla av att livet drabbat en orattvist. (Tamm, 2012, s. 210) Har kan man tanka
sig att frivillig arbetare kan ha mojligheter att vara en resurs for en individ i att battre kunna

hantera olika problematiska livshandelser.

Den sista delkomponenten &r meningsfullhet, vilken betyder att en person kénner att livet
har en mening samt att personen anser att minst ett fatal av de handelser och omstandigheter
som hon kommer att sta infor i sitt liv, ar sa betydelsefulla att hon vill investera bade
kapacitet och ork pa dessa. Da en individ erfar en hdg grad av meningsfullhet leder detta till
att nar hon drabbas av besvarligheter upplever hon dessa som utmaningar istéallet for
outhérdliga pafrestningar. En méanniska med en hog grad av meningsfullhet kan mota och
acceptera olyckliga omstandigheter med vardighet. Hon efterstravar att hitta en mening dven
i médosamma situationer emedan hon samtidigt gor en kraftanstrangning for att komma

igenom denna svara period. (Tamm, 2012, ss. 210,211)

Nar de alla tre komponenterna i KASAM ér lika laga eller har lika hog grad vallar de inga
komplikationer, men da de ligger i obalans och ar olika kan det uppsta problem. Omt.ex. en
person har en hog grad av begriplighet, men Iag hanterbarhet och meningsfullhet kommer
personen inte att tycka att situationen ar nog motiverande och kommer inte att satsa pa att
overvinna problemen. Eller da en person har hdg grad av bade hanterbarhet och begriplighet,
men meningsfullheten ar lag kan det resultera i att personen inte anser att situationen hon
hamnat i ar viktig nog, vilket i sin tur leder till att situationen med tiden aven blir obegriplig
for personen. Det &r alltsd graden av meningsfullhet som leder till hur man forfar med modor
och trdngmal. Den viktigaste komponenten &r alltsd meningsfullhet och i handelser dar de
bada andra delkomponenterna varit laga (lag begriplighet och hanterbarhet), men
meningsfullheten varit mycket hog, har individen erfarit sin situation som svar att begripa,
hon har inte heller vetat hur hon skall mandvrera denna kaotiska och odverskadliga
omstandighet. Men eftersom hon erfar en hog grad av meningsfullhet har hon en stor
drivkraft i att soka efter resurser och har en stark uthallighet. Hon anstranger sig hart for att

I6sa problemen — utan garantier och till varje pris. En individ som har hopp och som é&r i
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stand att uppleva mening, kan saledes omarbeta sig i fraga om olika svara handelser och har
formagan att acceptera dessa. (Tamm, 2012, s. 212)

Antonovsky anser att den nést viktigaste delkomponenten i KASAM ér begriplighet. Genom
begriplighet kan man aven hitta tillvagagangssatt att I6sa problem. Plotsliga och ovantade
handelser som sjukdom och néd, forefaller for de mesta obegripliga, men kan sa smaningom
leda till forstaelse. Delkomponenten hanterbarhet ar dven den viktig; om man &r forvissad
av att man inte klarar av att hantera en situation, har det ingen betydelse hur meningsfull
eller begriplig situationen &r. Individen kanner sig da vanmaktig och vérnlos och det leder
till slut att &ven ké&nslan av meningsfullhet till sist avtar. (Tamm, 2012, s. 213)

10 Etik

Fran ett etiskt perspektiv fungerar frivilligverksamhet och avlonat arbete mycket nara pa
varandra. Da bada uppméarksammar klientens férdel och vaxelverkans betydelse. (Etene,
2014) Manniskovardet och respekten for manniskan ligger i grunden for social- och
vardbranschens verksamhet. Till det lampar sig manniskans grundldggande rattigheter,
manskliga rattigheter, sjalvbestimmanderétten och fria vilja. Eftersom kunden eller
patienten har en fri vilja har hen rétt att sjalvstandigt ta beslut som berdr personens eget liv
eller hélsa. Vard eller annan slags service kraver personens samtycke och godkéannande.
Manskliga rattigheter ar lagstadgade och begransningen av dem gors i forsta hand endast vid
hotande situationer. Opartiskhet, jamstélldhet, icke-diskriminering och skyddandet av
manniskans integritet ar dven centrala delar av vérdighet och principer relaterade till
manniskovérdet och grundldaggande rattigheter. (Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta,
2011)

10.1 Etik inom frivilligverksamhet

Var och en ar ansvarig for att etik uppfylls i alla situationer, &ven inom frivilligt arbete. Vad
som sedan &r etiskt avgors i dagliga garningar och ligger i allas ansvar. Det ar vanligt att
man arbetar for ndgon slags organisation om man utfor frivilligt arbete, och da ar det mycket
viktigt att man foljer organisationens principer. De olika riktlinjerna och reglerna kan vara
likartade med Roda Korsets: De skall alltid varna om humaniteten, arbeta med dem som
behover hjalp och stoda for att forstarka deras resurser. De kommer inte med asikter eller

deltar i verksamhet som strider mot organisationens principer, samt att all hets, hat-tal och
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vald motsatts. Det & meningen att de som utdvar frivillig verksamhet respekterar, motiverar
och inspirerar. Man skall respektera annorlunda manniskor och vérderingar och tankar fastén
de skiljer sig fran de egna. Man skall aven forhalla sig likvardigt och jamstallt till de som
mottar frivillig verksamhet. Det & meningen att bygga upp en accepterande och motiverande
vaxelverkan som baserar sig pa émsesidigt stod. Man stravar till att det finns ett fortroende
for organisationen och att den tillsammans byggs upp. (Rdda Korset, 2013)

10.2 Sjalvbestammanderatt

“Ratt till sjdlvbestimmande: Néar du blir dldre och kan bli beroende av andra for stdd och
omvardnad, har du fortfarande samma rétt att gora dina egna livsval och ratt till respekt for
din fria vilja. Denna rétt utstracker sig till en lamplig tredje part utsedd av dig.” (Europeiska
deklarationen, 2010, s. 8)

Lagen om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden (22.9.2000/812) (88) sager

foljande:

”Nar socialvard lamnas skall i forsta hand klientens 6nskemal och asikt beaktas
och klientens sjalvbestammanderatt &ven i Ovrigt respekteras. Klienten skall ges
majlighet att delta i och paverka planeringen och genomférandet av de tjanster
som tillhandahalls klienten. Detsamma géller andra atgarder som ansluter sig till
den socialvard som ges klienten. Klientens sak skall behandlas och avgoras med
hansyn i forsta hand till klientens intresse. ”

(89) instammer och galler vid specialsituationer. Dar star det: (Finlex, 2002)

”Om en myndig klient pa grund av sjukdom eller nedsatt psykisk funktionsformaga

eller av ndgon annan motsvarande orsak inte kan delta i och paverka planeringen

och genomfdrandet av de tjanster som tillhandahalls klienten eller de andra

atgarder som anknyter till den socialvard som ges klienten eller inte kan forsta

foreslagna alternativa lésningar eller beslutens verkningar, skall klientens vilja

utredas i samrad med klientens lagliga foretradare, en anhorig eller ndgon annan

ndrstaende.”
Till de som vardar eller frivilligt hjalper dldre personer hor det till att stodja den &ldre
personens sjalvbestammanderatt. Ordet autonomi kommer fran grekiskan och betyder
sjalvstyre, sjalvbestammande. Autonomi kan beskrivas pa olika satt och de olika
definitionerna kan vara i konflikt med varandra. Filosofen Immanuel Kant ansag att
ménniskans autonomi och sjalvbestammande fungerar som grunden for individens varde.
”Handla alltid s& du betraktar mdnniskan i din egen person eller ndgon annans, som ett mal

I sig och aldrig enbart som ett medel” detta ansag Kant fastslog den enskilda manniskans

absoluta varde. Han sag aven individens sjalvbestammande som viktigare an vad samhéllet
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var i behov av. Filosofen John Stuart Mill stred med Kants asikter och tyckte att individens
onskemal maste std tillbaka for att sd manga manniskor som mojligt ska uppna
tillfredstéllelse. Manniskan har en viss autonomi och skall respektera varandras ratt till
sjalvbestammande, sa lange det inte strider med andras ratt att bestimma Gver sig sjalv.
Viktigt att komma ihag ar att manniskovardig tillvaro kan variera mycket beroende pa alder
och halsa samt vad individen sjalv anser som ménniskovérdigt. Alla har inte samma

utgangspunkter och olika manniskor ar néjda med olika saker. (Hellstrom, 2005, ss. 8,9)

11 Arbetsprocess

For att fa en omfattande Kkartlaggning av den frivilliga verksamheten for aldre i
Svenskfinland kontaktade vi seniorradgivare. Eftersom det anda inte var mojligt att fa
omfattande information om det existerande utbudet av frivilligt arbete hos seniorradgivarna,
kontaktades dven koordinatorer for frivilligt arbete och verksamhetsstallen for frivilligt
arbete, samt aven datainsamling fran internet. For att fa fram de svensksprakiga aldres (65+)
onskemal om behov av frivilligverksamhet anvande vi oss av den kvalitativa
datainsamlingsmetoden fokusgruppsintervjuer och intervjuade medlemmar fran Svenska
pensionarsforeningen. For att fa ett annat perspektiv pa behov och dnskemal gjorde vi

intervjuer med forsamlingarnas diakoner.

12 Metodbeskrivning

| vart examensarbete har vi anvant oss av kvalitativa metoder: strukturerade telefonintervjuer
med lag grad av standardisering samt fokusgruppintervjuer. For att gora en kartlaggning av
utbudet av frivilligt arbete har vi samlat in data genom att ringa seniorradgivare,
koordinatorer for frivilligt arbete och verksamhetsstallen for frivilligt arbete, pa samtliga
orter som galler vart examensarbete, samt samlat in information pd internet. For att
vetenskapligt analysera data vi samlat, genom att aterge tal i skrift, anvander vi oss av

innehallsanalys.

Urvalet for vara intervjuer ar personer som & medlemmar inom svenska
pensiondrsforeningen inom de orter vi underséker, och for att fa en annan synvinkel pa vara
fragestallningar har vi intervjuat diakoner pa samtliga orter, for att fa fram ett eventuellt dolt

behov. Vi har avgransat vart examensarbete till att galla frivilligverksamhet som galler
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personer som &r 65+, vi har inte tagit med frivilligverksamhet inom patientforeningar eller

kamratstodsgrupper, som ju &ven de har mycket verksamhet for aldre personer.

Kvalitativa metoder kan karakteriseras av att forskaren har ett inifranperspektiv, jamfort med
kvantitativ forskning dar forskaren mojligen inte har nagon kontakt med informanten. I den
kvalitativa metoden finns det alltsd en jag-du forbindelse mellan intervjuaren och
informanten. Forskningen uppstar succesivt, och fenomenet uppdagas och fortydligas sa
smaningom. Malsattningen med en kvalitativ intervju ar bl.a. att observera och urskilja
intervjupersonens asikt, eller uppfattning om nagon handelse eller fenomen, dar resultaten
gar pa djupet. (Patel & Davidson, 2011, s. 82) och (Olsson & Sérensen, 2011, ss. 18,19)

Till vara intervjuer med forsamlingarnas diakoner har vi valt strukturerade intervjuer med
lag grad av standardisering, vilket innebar att det uppgors en forteckning over fragor,
intervjupersonen har anda stort utrymme att framstéalla sin egen uppfattning. Detta i sin tur
medfor att man inte pa forhand kan utforma valmojligheter for svar eller faststalla vad som
ar det korrekta svaret. (Patel & Davidson, 2011, ss. 82,84) For att fa fram aldres (65+)
onskemal och behov gallande frivilligverksamhet inom samtliga orter som vi har utvalt i
Svenskfinland, har vi anvdnt oss av den kvalitativa datainsamlingsmetoden

fokusgruppsintervjuer, att utféra med medlemmar inom Svenska pensionarsféreningen.

Fokusgruppintervjuer ar en gruppintervju, dar man vérvat deltagare (6 - 12 personer) for att
samtala om ett eller flera teman. Fokusgruppintervjuer har anvdnts mycket inom
marknadsforskning, men har aven i synnerhet under de tjugo senaste aren anvénts av
samhallsforskare. Fokusgruppintervju kan vara en gynnsam metod for att frambringa data
dd man far information fran manga informanter pa en gang och jamsides kan rikta
diskussionen mot ett visst amne. | fokusgruppintervjuer &r det sjalva interaktionen och
gruppdynamiken, som anvénds till att frambringa data. Metoden kan uppfattas mindre
oangenam an da personer intervjuas individuellt i t.ex. sddana forhallanden dar synpunkter,
forestallningar eller idéer dryftas. Da en stérre mangd intervjudeltagare samlas pa en gang
ger det en kénsla av trygghet till gruppmedlemmarna och kan framkalla mer frimodiga svar.
Med hjalp av att interaktionen Okar aktiviteten mellan deltagarna, blir diskussionen mer
djupgaende och man far aven fram flera synpunkter av deras erfarenheter. (Tjora, 2012, s.
95) (David & Sutton, 2016, s. 124)

| en fokusgruppintervju kallas personen som intervjuar fér moderator. Moderatorn har en

mer egenartad roll &n den i en individuell kvalitativ intervju. Moderatorn har en tdmligen
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diskret roll, men &nda en verksam roll, m.a.0. ett lagt engagemang for att istallet lata
gruppmedlemmarna fora diskussionen med varandra. Moderatorns viktigaste uppgifter ar att
astadkomma sadana omstandigheter att intervjudeltagarna borjar samtala med varandra och
att kunna forfara med gruppdynamiken; att t.ex. fa deltagarna att tilltala varandra, att ge
synpunkter pa varandras yttranden, att utfraga varandra och argumentera. Som moderator
maste man godta varierande slag av interaktion, fér om deltagarna inte far interagera som de
ar vana att gora kan det leda till att de inte borjar samtala med varandra. (Halkier, 2010, ss.
46, 47, 49). Det ar anda viktigt med nagra riktlinjer till deltagarna, med tanke pa
konfidentialitet, gruppmedlemmarnas trygghet att vaga sdga sina synpunkter samt for att
samtalen skall kunna bandas in (David & Sutton, 2016, s. 129) (Se bilaga 4.
Fokusgruppintervjuer)

Nackdelar med fokusgruppintervjuer kan vara dominerande personer, som kan leda till att
andra gruppmedlemmar inte kommer till tals eller endast haller med om det som sdgs, da
kan det vara nodvandigt av moderatorn att ingripa. | friga om mer tystlatna personer kan
man stalla en direkt fraga till dem, som att om det finns ytterligare asikter om @mnet. (David
& Sutton, 2016, s. 125) (Halkier, 2010, s. 48)

Innehallsanalys gors for att vetenskapligt kunna analysera det transkriberade materialet.
Eftersom vi lagt fokus pa innehallet i det som sagts i fokusgruppintervjuerna, har vi inte
beaktat de sociala formerna i interaktionerna under intervjuerna. Vi har gjort en systematisk
analys av vara intervjuer, vilket innebér att vi transkriberat det inspelade materialet, darefter
har vi kodat, kategoriserat samt fatt fram begreppsbildningen. 1 kodning for man samman
det transkriberade datamaterialet med hjalp av att ge ett huvudamne at varje del som tillhor
samma innebdrd. Vid kategorisering gors en vidare fortatning av det insamlade
datamaterialet dér ett flertal koder férenas under en indelningsgrupp. Kategorisering kan
aven innebéra att de forsta mer allmanna koderna uttkas eller atskiljs i mer detaljerade
kategorier. (Halkier, 2010, ss. 68-73) och (Olsson & Sérensen, 2011, s. 210)

Kategorierna kan formas med utgangspunkt i intervjudeltagarnas egna beskrivningar samt
sammanséttning av koder eller framstéllas genom forskarens tillférda begreppskategorier,

aven en blandning av dessa tva kan forekomma. (Halkier, 2010, s. 73)
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13 Forskningsetik

| fokusgruppintervjuer ar en etisk fraga den om konfidentialitet, i synnerhet da det galler
amnen av kanslig natur, och kan ha till foljd att inte fa ett grundligt yttrande av
gruppmedlemmarna och darfor bidrar till en lagre djupvaliditet i det inférskaffade
datamaterialet. (David & Sutton, 2016, s. 125) Enligt Forskningsetiska delegationens etiska
principer, ska medverkandet i forskning vara frivilligt och bér grunda sig pa information i
tillracklig utstrackning, darfor har vi utfort ett Informationsbrev (se bilaga 2.
Informationsbrev) som alla intervjudeltagare far ta del av samt gjort upp en Intervjuguide
dar vi gruppmedlemmar som arbetar med vart examensarbete, foljer anvisningarna i guiden
och dér vi dven ger mer information om vart examensarbete, hur vi utfor det, om anonymitet,

och hur materialet kommer att anvandas.

Individen som deltar i forskningen kan ge sitt tillstand till att medverka genom skriftligt
eller muntligt medgivande eller sa att personens beteende aterger ett medgivande att delta i
forskningen. Individen som ingar i forskningen kan nar hon vill upphora att delta i

forskningen. (Forskningsetiska delegationens etiska principer)

14 Resultat

Vi redovisar har for resultaten i fokusgruppintervjuerna fran staderna Borga, Pargas och i
Abo. | Raseborg fick vi inte ihop en grupp for intervju, darfor fattas innehéllsanalysen fran

den orten.

14.1 Borga

Denna innehallsanalys svarar pa fragan:

Vilka 6nskemal och behov finns det for det frivilliga arbetet?

Tabell 1. Onskemal och behov i Borga

KODNING KATEGORI MENINGSSTRUKTURER

Social samvaro/  Vantjanstverksamhet "forsamlingen har en vantjanstgrupp, men
) som jag ké&nner till skulle det behdvas mer

Delaktighet av dem"

Det finns ensamma
personer



Personligt bemdtande

Pensionarsforeningens
samkvam

Att fa prata/nagon
som lyssnar/sallskap
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"sa lange man klarar sig riktigt bra sa vill
man inte medge att /.../ kanske jag skulle
behova lite sallskap eller sa"

"men vad gor vi med alla de ensamma
manniskor som sitter ensamma hemma
dagarna i anda? Alltsa det &r ju dit vi maste
fa nagonting, for de andra klarar sig. Alla
har inte hemservice mera, de drar bara ner
och ner. Snart har vi bara en tv-ruta, kamera
och vad da, och mat som vi sjélva ska
varma. Alltsa det har gar inte, det bara gar
inte. Det &r sa skrammande om jag maste
sitta hemma ensam i min lokal med de har
attiraljerna sa blir jag nog tokig och sen nar
de da talar med en, ar det nagot nytt nu att de
talar via skarmen?"

"/...] for manga som kommer hit (i fraga om
pensionarsféreningens samkvam) ar det en
hdjdpunkt och jag har hort att de forsta ar
har lite dver elva och det borjar halv ett"

"den sociala samvaron ar nog den basta for
65 plussare™

"vi blir uppringda av folk som inte orkar
komma pa vara moten (frivillig forening).
Forra veckan var vi till en tant som ar
alderstigen och hon ar valdigt "up to date",
men vi vill inte slippa darifran. For den
stunden, eller jag talar om flera timmar, vi
satt dar och hon beréttade hela sin livscirkel,
dar satt vi i tva timmar och lyssnade och
pratade”

"jag har fort biblioteksbocker hem till folk,
men de ville prata som du sa (syftade pa det
tidigare citatet), de ville prata och beratta det
som de mindes. Det ar viktigt att man gar
hem och pratar, de behdver inte nagot annat
an prata"



Aktiviteter

Hjalp i hemmet

Frivilliga sdngartister

Barngrupper fran
daghem

Pensionarsforeningens
aktiviteter/samkvam

Hjélp med lite av
varje
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"min mamma bor pa vardhem och dar har
de frivilliga sangartister som kommer dit och
sjunga, sen har de barngrupper fran lekis, de
ar dar och leka med dem. De kan kasta
ballonger och kastar bollar till varandra, det
ar jatteroligt. De barnen tycker om det.
Gamlingarna har alzheimer manga och &r
inte sa dar hemskt aktiva, de sparkar
bollarna, men gamlingarna &r glada darfor
att ballongerna ar valdigt farggranna, sa det
tycker de om. Det ar sadana har sma saker,
det ar inte sa mycket, men det ar mycket for
dem nér de sitter dar ensamma”

"frivilligt arbete &r det ju som sker har
varannan torsdag och hela ganget inom
pensionarsforeningen (som haller
frivilligaktiviteter) och for manga ...sa for
manga som kommer hit &r det en
hojdpunkt..."

"/...I det finns ensamma i hemmen och dér
man skulle behdva hjalp med lite av varje, sa
den typen av verksamhet tror jag att det
finns ett stort behov av"

"jag har en som ar 6ver 90 ar som jag gar
hos och jag fragar att beh6ver hon hjélp i
hemmet, men da sidger hon nej ... det ar
valdigt svart det har, att hur ska man bemata
de hér, man vill ju respektera deras integritet
ocksa och s ar det deras
sjalvbestammanderatt, men hur hansynsfull
ska man vara?"

"bor du hemma i ett hus, da vill du ju ha allt
du ska ha, grasklippning ... och det ar
mycket"



Kartlaggning Vad behdver
over behov/ manniskor?

Radgivning

Radgivning 6ver
myndigheternas
tjanster for aldre

Radgivning 6ver det
frivilliga arbetets
tjanster

Samarbete mellan
myndigheter och
tredje sektorn

UppsOkande arbete

Tillganglighet Atkomlighet/fysisk
plats
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"om du vill bo kvar i ditt hus behdver du ju
allt. Du ska ha stadning, snoréjning, da ar
det mycket"

"...oberoende av frivilliga eller inte, vad
behéver ménniskor? Men de kan sedan
rekommendera allt mojligt (frivillig
arbetaren)"

"...men vad &r det for en lank sedan t.ex. till
socialen?" (syftade pa det tidigare citatet)

"det ar just det som ar fragan, dar det haltar
(syftade pa de tidigare citaten), att det finns
ett glapp mellan frivilliga och de ansvariga
myndigheterna. Att det skulle behtva
utvecklas nagonting daremellan”

"..n&r man pratar med &ldre personer, inte
vet de sjalva heller vad de behover. Sa ar val
ocksa det att en aldre generation &r sa vana
att klara sig sjalva att de forsoker sa lange
det bara gar. Det tar pa deras sjalvkansla att
séga: att nu skulle jag nog behéva hjalp"

"det skulle masta finnas ett program om alla
(frivillig-) foreningar, att vad &r de villiga att
gora.. Man skulle kunna fraga alla
foreningar, vad ar de villiga att géra och hur
ofta. Det maste kartldggas precis, nar gar de
dit och datum, allt ska vara klart"

"da nar mamma var hemma sa de att hon
skulle komma till nagon slags
dagverksamhet, men hon ville inte, hon
tyckte det var besvarligt. Hon skulle da aka
med bil, hon kunde inte ga. Nej det gick inte,
det var for besvarligt for henne. De (de
aldre) vill ha det dar pa stallet helst, nara, sa
de kan ga dit"

"det ar nagra fruntimmer som séager att de
kommer inte pa torsdag (frivillig aktivitet)
for att det ar reserverade platser. Darfor vill
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de inte komma for att det ar reserverade
bord, de far ingen plats. De sager (personer
som reserverat bord i forvag for andra): att
jag har reserverat har for fyra personer"

"vi gor hembesok till manniskor som inte
orkar komma hit till manadstraffen vi har
(frivillig verksamhet). Alla har inte
majlighet eller ork kanske. Vi besoker ocksa
servicehem"

"om man vet vart man soker, sa ar det ju inte
svart. Men da maste du ju veta varifran du
soker" (information over frivilligarbetets
tjanster)

"det borde finnas fardiga listor att vart finns
det frivilliga™

"fardiga listor med vad har ni (frivilliga
arbetets tjanster), jag behdver det och det.
Det ska vara klart och tydligt. For en
gammal ménska som nu vi alla ar, inte orkar
vi med sant. Inte orkar jag atminstone ta reda
pa sant"

"stadens sidor (pa natet) att ga igenom de, da
ska du vara professor for att fa reda pa det"
(syftade pa att soka fram information)

"det &r ett problem som kommer in hér, att
alla sitter inte heller vid datorn och s&
kommer det hanvisningar att ga och titta pa
de har sidorna och sa klarar man det inte"
(syftar pa foregdende citat)

"manga har inte dator heller" (syftar pa de
foregaende citaten)
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"man borde kartlagga vilka féreningar som
eventuellt idkar nagot som helst frivilligt
arbete, att nar aldre méanniskor eller vilka
manniskor som helst, gar dit och fragar "vart
kan man fa synskadehjalp eller
horselskadehjélp, eller vilken annan hjalp
som helst, sa de skulle kunna ha det till
pappers, och sla framfor nasan pa den
personen och séga att har kan ni soka, ring
upp den och den féreningen™

Miljo Andamalsenliga "staden har utrymmen (bl.a. for frivillig
utrymmen verksamhet), som det ar for kallt i (att vistas
i)ll

"...det var en grupp som var i de utrymmen
(syftar pa foregdende citat) och de sager att
de maste ha ytterkladerna pa nar de sitter
dar"

Social samvaro och delaktighet var de storsta behoven och 6nskemalen som kom fram i
fokusgruppintervjun. Detta behov kan man tolka som tillfredsstéllt hos de aktiva &ldre i
Borgd enligt fokusgruppintervjun, dar de 4aldre personerna deltog i t.ex.
pensionarsforeningens egna frivilligaktiviteter. Foreningens samkvam ses bl.a. som en
hojdpunkt i tillvaron. Ortens svensksprakiga pensionarsforening har ett digert utbud av
aktiviteter som leds av pensionarsmedlemmarna sjalva, dartill finns det ett betydande utbud
av andra frivilligaktiviteter att delta i. Halften av de intervjuade personerna var sjalva aktiva

utévare av frivilligt arbete, de 6vriga hade hallit pa med frivilligt arbete tidigare i livet.

P& samma ort sags daremot behovet och utbudet av t.ex. vantjanst inte som tillfredsstallande;
det ansags att det inte finns tillrackligt med frivilliga arbetare inom vantjanst for alla
manniskor som ar i behov av dessa tjanster. For aldre personer som inte kan ta sig till eller
inte har ork till olika aktiviteter efterfragades ndgon som t.ex. har tid att samtala hemma hos
den dldre. Det sags som mycket betydelsefullt att aldre far prata, detta hade flera av
intervjumedlemmarna erfarenhet av (da de kommit i kontakt med aldre da de utovat frivilligt

arbete), dven att kontakten till de &ldre skulle vara ett personligt fysiskt besok - inte genom
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en datorskarm. Géllande frivilligaktiviteter for aldre med minnessjukdomar onskades bl.a.
"sma" frivilliga insatser och for att citera en intervjumedlem "...det ar sddana har sma saker,

det ar inte sa mycket, men det ar mycket for dem nar de sitter dar ensamma".

Andra 6nskemal och stort behov av det frivilliga arbetet var att fa mera information om bade
det frivilliga arbetets tjanster som myndigheternas tjanster for aldre personer. Aven
utredning 6ver vad aldre personer behover var ett dnskemal. Intervjupersonerna var av den
asikten att flera dldre individer inte sjalva vet vad de kan ha behov av och eftersom de inte
vet hurdan hjalp de kan fa, har de svart for att kunna be om denna hjalp.

Det framkom dven i intervjun att alla inte klarar av att soka fram information pa internet
eller ens har tillgang till en dator, darfor vill man helst ha information i pappersform, latt
tillgangligt och s& klart och tydligt som mojligt. Aven hjalp med lite av allt i hemmet
eftersoktes och t.ex. om man skall kunna bo i ett egnahemshus i hogre alder 6nskades hjalp

med allt fran gréasklippning till stadning.

Tillganglighet sags som dnskemal, det gallde da atkomligheten till frivilligverksamhet. Det
var viktigt att latt kunna ta sig till den fysiska platsen. Men éven tillgang till en sittplats vid
en frivilligaktivitet efterfragades. Om det finns personer som reserverar bord och sittplatser
langt i forvag, kanner sig individer ovalkomna till dessa evenemang, vilket var en orsak till
att nagra aldre inte ville delta i frivilligaktiviteter. Dartill dnskades att miljon dar
frivilligverksamhet utovades skulle vara andamalsenlig, detta gallde utrymmen som det hade

varit kallt att vistas i.

Pa frdgan om intervjumedlemmarna anser att utbudet av det frivilliga arbetet ar
tillrackligt, var svaren: "Nej, det ar inte tillrackligt. Det maste man jobba pa och i synnerhet
for dom héar ensamma ménniskorna. Men hur ska man gora det, det ar jattesvart. Man kan ju
inte ga in till folk med vald...". De jakande svaren gallde i forsta hand pensionarsforeningens
egna utbud av frivilligt arbete: "var pensionarsforening har s& mycket program for oss, bara
vi skulle orka ga pa allt", "vi kanske har lite for mycket (program) ocksa", "allt det har
programmet (som skall komma senare), det var nog sa mycket program, ho ho, hur ska man

hinna med allt?" och "racker det folk till allt (program)?".

Pa fragan om intervjumedlemmarna tyckte att troskeln for att be om frivilligarbetets
tjanster ar for hog, var svaren: "Om man vet vart man soker, sa ar det ju inte svart. Men
da maste du ju veta vart du soker", "om du gar till seniorradgivare och dom inte vet, sa da ar

det ju svart. Dom borde ha fardiga listor att vart finns det frivilliga", "...en aldre generation
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ar sa vana att klara sig sjalva att de forsoker sa lange det bara gar. Det tar pa deras sjalvkansla

att saga att nu skulle jag nog behdva...(hjalp)", "det ar nagon annan som maste gora det for

en, sjalv gor man inte det" (syftade pa foregaende citat) och "...darfor borde det finnas den

sociala sidan och komma dér och ha det som sitt ansvarsomrade pa nagot satt, om det inte

finns anhoriga som gor det” (syftade pa foregaende citat).

14.2 Pargas

Denna innehallsanalys svarar pa fragan:

Vilka 6nskemal och behov finns det for det frivilliga arbetet?

Tabell 2. Onskemal och behov i Pargas.

KODNING

Social samvaro/

Delaktighet

KATEGORI

Ensamma personer

Att umgas med
manniskor

MENINGSSTRUKTURER

"alla behdver behdvas"

"/.../ hemhjalpen gar ju hem till dem
(ensamma) och vet var de finns men
manskorna skulle ha behov av mycket
annat"

"det finns inget samarbete (mellan
kommunen och tredje sektorn) for att hitta
de ensamma personerna”

"nar man inte kan rora sig mer sa ar det latt
att ingen mer besoker en, man gléms val
bort fastan man varit van med manga och
haft flera bekanta"

"hjalpen borde komma utifran, inte vill
man ju sjalv besvara nan eller sa har man
inte kraft och energi for att gora det"

"TV:n gor en isolerad, men kan dven vara
trost och underhallning"



Aktiviteter

Tillgang till
information

Aktiviteter inom
pensionarsféreningen

Tredje sektorn

Man passiveras latt

Battre samarbete
mellan kommunen och
tredje sektorn
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"det fanns en staderska pa en anstalt i
tiderna som brukade koka kaffe till
personerna och umgas med dom"

"jag sjélv har spelat kort varje vecka med

ett par aldre damer /.../ de var pigga anda

till sina dodsdagar, sakert endast pa grund
av det har kortspelandet, haha"

"min mamma /.../ bes6kte vissa personer
och umgick med dom”

"seniorstugan har haft frivilliga som kokar
kaffe, vem som helst av de aldre far
komma dit dagligen™

"de som &r aktiva vet om vara tiotals
hobbygrupper men massa manskor sitter
hemma ensamma och gor inget."”

"finns ju inte resurser for allt"

"ifall man som frivillig vill ga ut med en
aldring fran nan anstalt sa kan de latt ga sa
att vardaren bara séager att "hon vill inte
komma", om man fragar av en san som
blivit van med att bara sitta ensam i sin
egen varld s kommer de ju naturligtvis
inte. De bor pushas lite och séga att "nu
gar vi"

"de som borde svara pa det har &r ju de
som behdver hjalpen och de &r ju inte har,
det hér e ju bara vad vi tror.”

"vi forsokte fa reda pa var de ensamma ar
beldgna men tystnadsplikten kom emot”



Tillganglighet

Hjalp i hemmet

Att forbattra
kommunikationen

Information om
frivilligt arbete som
erbjuds

UppsOkande arbete

Transport

Tillgénglighet till
information

Hjélp med
vardagssysslor

Slaktingar
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"tystnadsplikten kan ju inte vara som
forfang, da kan det inte vara ratt. Nagot
borde goras."”

"jag Onskar battre samarbete mellan staden
och tredje sektorn. /.../ det finns tva staket
mellan dessa och mellan dessa staket finns
ingenmansland som ingen har ansvar for"

/...l vi kunde skicka en motion till aldre
radet for att aktivera detta
(kommunikationen)"

"jag tankte sdga att jag faktiskt aldrig ens
hort talas om de héar formerna
(frivilligverksamhet), ar det kanske inte sa
allmént?"

"jag skulle villa beratta om min svarmor
/...I varje tisdag och onsdag kommer det en
taxi till dérren som kor henne till olika
saker (aktiviteter)"

"var och hur man bor paverkar mycket pa
hur latt man far hjalp"

"/.../ hur frisk far man vara, har man
partner eller & man ensam. Man kan vara
ganska dalig sa lange man har en partner"

"privathjalp finns det val mycket av, att
man till exempel hjalper grannen™

"réknas hjalp for slaktingar som frivilligt
arbete? Haha"
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"anhorigvardarna ar guldvérda, tummarna
upp"

Inom denna fokusgruppintervju kom det fram att de storsta behoven och énskemalen hade
att gora med delaktighet samt tillgang till information. Flera ansag att det finns valdigt manga
ensamma &ldre i sina hem, men att man inte kommer at dem pa grund av bland annat
tystnadsplikten. Dessa ensamma aldre vill kanske inte heller besvara nagon eller sa har de
inte kraft och energi till att be om hjalp, darfor tyckte man att hjalpen bér komma utifran.
Den ensamma personen kanske skams dver sitt tillstand (funktionsforhinder) och vill darfor

inte delta i olika aktiviteter. Delaktigheten sags som viktigt, alla behdver behdvas”.

Nagot samarbete mellan kommunen och tredje sektorn ansags inte finnas eller sa var det
mycket litet. Battre kommunikation mellan dessa Onskades. Aven transport till olika
evenemang Onskades for de &ldre som annars inte sjalva kan ta sig ut fastan de skulle bo

langtifran centrum.

Intervjupersonerna tyckte att det fanns rikligt med aktiviteter/hobbygrupper men att manga
anda sitter ensamma hemma och gor inget da de inte vet om dessa. En del av deltagarna
ansag att de som borde svara pa fragan (géllande tillracklighet av aktiviteter) inte ar dar,

eftersom dessa personer &r de som sitter ensamma hemma.

Latt samt bra tillgang till information Onskades. Det kom fram att manga av
intervjupersonerna visste valdigt mycket om de olika existerande frivilliga verksamheterna,
men sa fanns det aven personer som inte ens hade hort talas om dessa. Det &r alltsa de som
sjalva ar aktiva som vet om tillgangligheten, och man ansag att det &r svart att hitta

information om olika aktiviteter om man inte sjélv &r insatt.

Intervjupersonerna var sjalva mycket aktiva inom foreningsverksamhet och deltog i manga
evenemang, men var inte sjalva i behov av till exempel hemhjalp eller hjalp med olika
praktiska saker. Det ansags att sa lange man bor med nagon/har hjalpande anhoriga kan man

vara i mycket daligt skick men dnda klara sig pa grund av den sociala samvaron.

Pa fragan om intervjumedlemmarna anser om utbudet av det frivilliga arbetet ar

tillrackligt, var svaren: "Utbud finns det men utbudet och behoven mots inte. Kontakten &r
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problemet." Detta foregaende citat var omtyckt och storsta delen berattade att de holl med
om saken. Sedan framkom det att: "har kommer igen fram det att samarbete med den sociala
sektorn inte finns. Skyller pa sekretess och tystnadsplikt. Hemskt att ménskan blir
utomstaende pa grund av det har", "jag fick for en vecka sen reda pa vad de har pa folkhalsan.
De har till exempel grupper for minnes- och balanstraning och olika jumppor. Inget av dessa
visste jag om", "ja men ingen vet om sadant?", "... ménga bor ensamma och vet inte hur
man far det (frivilliga tjanster), kanske inte forstar att de behdver det" och "ingen koordinerar

sa ingen vet behovet."

Pa fragan om intervjumedlemmarna tyckte att troskeln for att be om frivilligarbetets
tjanster ar for hog, var svaren: "Man tycker att det inte skulle finnas, men sen nér man
blir gammal kan de ju bli annat", "ja man kanske inte har kraft och energi da",
"Funktionsnedséttning kan ju vara en stor sak om man till exempel hamnar i rullstol, man
kanske skams?", "vi yngre pensionarer kommer nog att ta emot all den hjélp som kan fas,
haha." Har sags delaktigheten som en viktig sak: "det att hela tiden vara mottagaren kan vara

frustrerande, man vill ju ocksa kanna sig behévd", "ingen vill vara bara ett objekt som far"

och "man vill inte besvara."

14.3 Abo

Denna innehallsanalys svarar pa fragan:

Vilka 6nskemal och behov finns det for det frivilliga arbetet?

Tabell 3. ©®nskemal och behov i Abo.

KODNING KATEGORI MENINGSSTRUKTURER

Social samvaro  Att umgas med "vi har ju de hdr grupperna som
manniskor/fa tala med  samtalscafé t.ex., och det &r nog en social
nagon frivillig verksamhet, dit manniskor far

komma och diskutera och det ar da kanske
manniskor som narmast da inte gar ut och

Vintjanst verksamhet ga eller andra slags motions saker /.../ "

"nog kan de ju handa att just ndn, nan som
kommer till ett hem, lite samlar de
boenden dar och kanske har en stund med
musik eller sang eller hoglasning eller
nagonting sant men pa eget initiativ sa tror
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jag inte desto mera, att hemskt manga gar
dar"

"att for att det skulle bli positivt och sahar
sa borde det nog vara nagon frivillig som
skulle vara med dé&r och pigga upp det hela
och inte bara hora pa det dar att nu smakar
maten daligt, och nu ar det regnigt ute och
att det blir en sandan, leda in tankarna pa
nagot annat, och dar tycker jag att
volontéren gor véldigt gott”

"det tyckte jag var roligt dar nér jag
fundera vad vi skall prata om, sa var det en
som sa dar att allt annat som at utanfor
véaggarna, inte det som hander i huset”

"det ar valdigt roligt att dar att ga pa
servicehemmet for att det dér de upplever
de som valdigt positivt /.../ det &r sant som
de tycker om, som far bort tankarna fran
dithar negativa 666 (ljudeffekt)"”

"roda korset ar aktiv inom vanverksamhet"

Kommunikation Svenska "roar hur mycket det egentligen fanns
(syftar pa frivilligt arbete) och hur mycket
de kunde erbjuda frivilligt men allt var pa
finska"

"mycket lite pa svenska"

"staden kan inte halla en svensk avdelning,
da nar en plats blir ledig sa fylls den"

"vi har slutat ga dar. Jag gick dar ocksa,
men vi kunde inte prata svenska for de
hade sadana som blev arga da nar de va ju
dementa och nar vi prata svenska sen da,
sa va de inte bra"
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Pensionérsforeningen
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Privata sektorn

Néarstdende

Livssituation
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"men om man da som svensksprakig sa att
sdga hamnar pa ett sant stalle da blir man
annu mer isolerad"

"det finns en massa, nar man ger briefing
at ett hall sa far man nog sa mycket
erbjudanden, om man staller upp som
frivillig"

"men dar har vi t.ex. en kor i
pensionarsforeningen en sa kallad
fadderkor for servicehemmen/.../ en
hemskt liten del men en slags av
verksamhet"

"roda korset ar véldigt aktiv och de har
mycket av frivilligarbete™

"forsamlingen &r en annan™

"exempel pa frivilligarbete som ges via
roda korset ar vanverksamhet, de gar ut
med nagon aldre, klubbverksamhet,
program och aktiviteter /.../ niar man ar
aktiv och ror sig ute blir man ofta ombedd
att stélla upp, och naturligtvis da man aven
sjalv soker de och vill vara aktiv"

"pa servicehemmet finns det mycket
volontérverksamhet t.ex. pensionerade
bibliotekarier som laser"

"servicehemmet har valdigt mycket
verksamhet, kanske t.o.m. lite for mycket"

"det ar inte lika aktivt pa andra
servicehem"
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"sjalv ar jag vildigt aktiv /.../ anser att
tiden vill inte riktigt racka till"

"om man tanker pa sig sjalv liksom sa
tycker jag att det ar mycket béttre for en
sjalv mentalt att ga pa ett servicehem, for
nar du stanger dorren sa da kan du stanga
av. Om du gar liksom privat nanstans och
hjalper sa ar det ju alltid det att du har
mycket oftare sa att den personen sen har
kontakt hela tiden med dig om den rakar fa
ditt telefonnummer”

"finns de som inte hor till ndgon
organisation men sjalv gar runt och tar
hand om anhoriga eller vénner"

"manga av oss faktiskt har nagon anhorig,
bekant eller van som behéver hjélp och det
gor man ju sadar vanligen men man skulle
kunna organisera det lite battre, samordna
saker och ting"

"men dessutom tror jag nog att det ar sa
ocksa att dar ar nog de har storsta delarna
av dem ar dementa sa de har nog fallit
mera in i de har, det ar rutiner fran morgon
till kvall och inte utbud av ett par tre
ganger i aret kanske. De sitter och sover
vid bordet"

"vi kommer sdkert ha behov av hjalp och
av arbete. Men antagligen sa ar det da
sadana behov som sen da kostar /.../ "

" /.../ man kan ju ocksé bli rorelsehindrad
och bara sitta hemma, da &r det ju trevligt
att ha nagon att prata med sen t.ex."

" /.../ att komma ut, kunna ga pa nagot
evenemang som man varit van att ga pa
/..
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" /.../ att kunna delta fast man inte kan
gora det utan hjalp"

" /.../ fast man vet att det finns en massa
ensamma méanniskor som kanske skulle
villa ha séllskap men man maste bara hitta
dem. De finns inga kanaler for att soka"

"det finns mycket ensamma méanniskor pa
hem som inte riktigt vet eller kan be om
hjalp, t.0.m. pa servicehemmen. Sitter pa
sina rum och sa gar de och ater och sa gar
de in pa sitt rum och sa gar de och dricker
kaffe och sa gar de in pa sitt rum/.../ "

"réda korset har en koordinator och
foreningen ar mangsidigast och ar mest
aktiv. De har bra hemsidor"

"det som vi har pa pensionarsklubben ar
att manniskor kan f& information vida var
hemsida vad det ordnas"

"/.../ vi forsoker fa skoterskorna och samla
dom hér alla (svensksprakiga) men det
finns inte sddana utrymmen heller /.../ "

"/.../ min svarmor bodde pa aldringshem
med valdigt trevliga allménna utrymmen,
det var vackert och det var fint och det var
ombonat och det var omsorgsfullt, sa jag
ténkte att ja, sen nar jag blir gammal och
sitter har, da ska vi, da skall jag ordna
med, da ska vi sitta har och diskutera men
det gér man ju inte. Det &r helt tomt"

"som volontér kor vi manniskor vid behov
till stallen som t.ex. tandléakaren"

"det ar det jattestora skillnader faktiskt pa
(andel aktivitet), for att for det forsta sa
ligger manga sadar geografiskt ganska o
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eller inte nu otillgangligt, men det &r i alla
fall en, ett litet patag att ta sig dit"

"jag tror att det &r saddr lite pa intimare ort
att det &r lattare eller det &r naturligare att
gora sant (frivillig verksamhet) dar. Jag vet
inte varfor det blir sahar i en stor stad /.../
det dar att man kanner varandra, det gor en
viss skillnad™

Det kom fram att deltagarna i intervjun vet om att det finns ensamma ménniskor. En del har
mojlighet att ta del av den frivilliga verksamheten men dven en stor del blir utanfér. Man vet
inte hur man skall hitta de ensamma. De ansag att det finns de som inte vagar ta kontakt men
aven de som inte vet var de skall ta kontakt. Som givare kan du inte heller hitta dem direkt,
eftersom det inte finns ndgon kanal for att soka. Ibland kan det vara tystnadsplikten som &r
ett problem. De som gick runt pa olika servicehem for att spendera tid med sadana som var
ensamma eller for att halla nagot evenemang ansag att de gjorde en stor skillnad. Det var bra
att nagon utomstaende kom in for att styra bort tankarna fran det negativa och tala om nagot
annat an det som var just framfor en. Att ga runt hos olika manniskor gjorde de flesta hellre
inom den tredje sektorn istallet for pa den privata sidan. Att vara aktiv inom den privata
sektorn hade stundvis hamtat med problem eftersom det var vanligt att givarens
telefonnummer hamnade i mottagarens hander och da ringde telefonen konstant. Inom den
tredje sektorn ansdg de att man kunde “’stdnga dorren efter sig” dd man ldmnade platsen. Att
sedan skota om eller besoka narstaende ansag de flesta som nagot naturligt och det var ocksa

nagot som gott som alla gjorde eller hade gjort.

Svenskan ansags vara ett problem. Informanterna kande enbart till ett servicehem dar man
kunde tala svenska. Detta var ett problem fér dem som var villiga att stalla upp som frivilliga
pa svenska. De visste inte var annanstans det fanns svensksprakiga och pa de fa
avdelningarna de kande till, dar det fanns nagon enstaka kunde man inte tala svenska
eftersom de som talade finska p& samma avdelning ség det som nagot negativt. Aven utbudet
av all slags frivilligverksamhet var markbart storre pa den finska sidan. Staden hade vid flera
olika tillfallen forsokt locka flera svensksprakiga med utan att lyckas. Om man inte hittade
nagot pa sitt eget modersmal och kunde hantera finskan vél, sa deltog méanniskor latt istallet

pa den finska sidan.
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Vid tal om behov och dnskemal hade de svart att siga ifall de ansag att de métte varandra
eller inte. Samtidigt som de tyckte utbudet av den nuvarande frivilliga verksamheten var
riklig och mangsidig tyckte de inte att det ndgonsin kan finnas tillrackligt, allra minst for
mycket. Da det fragades om behov tyckte samtliga att det praktiska, hjalp i hemmet &r det
de kommer behova i framtiden. De namnde att det saklart garna skulle ta del av
frivilligverksamhet t.ex. vanverksamhet da de ar aldre men lade mera tyngden pa behov i
form av vard. For de som var ensamma eller for andra som var intresserade av frivillig
verksamhet rekommenderade de flesta att besoka Réda Korsets hemsidor. De hade enligt
deltagarna det bésta utbudet och en koordinator som skdter om deras verksamhet. En
koordinator som hade hel koll och skétte om Abo som stad fanns inte.

Det var intressant att se hur aktiva intervjumedlemmarna sjalva var inom olika féreningar
och hur gérna de stéllde upp pa olika evenemang frivilligt. Ibland ansag de t.0.m. att tiden
inte riktigt ville racka till, det fanns for mycket saker var de kunde stélla upp, och det ville
de flesta gora sa garna. De ansag aven sjalva att de annu var i en relativt ung alder och att de
hade mycket att ge at andra. De fanns inte behov for att ta emot praktisk hjalp som transport
fran ett stélle till ett annat, eller skotsel av t.ex. hemmet. Alla var med inom frivilligarbete
med att antingen ge eller sjalva delta i olika evenemang som lockade. Vard i hemmet var

inte aktuellt for nagon annu i denna livssituation de befann sig i.

Pa frdgan om intervjumedlemmarna anser om utbudet av det frivilliga arbetet ar
tillrackligt, var svaren: "Joo.", "det ar nog det, for att om man bara vill sa finns det", "det
giller att hitta det", "... det dér riktigt tillrdckligt tror jag aldrig man kan sdga, att joo det ar
alldeles for mycket, utan nu finns det plats for mera.", " ... kanske plats for si olika
verksamhet som mojligt ... man kanske borde ténka utanfor det hér, outside the box pa nigot

n

VIS ...

Pa fragan om intervjumedlemmarna tyckte att troskeln for att be om frivilligarbetets
tjanster ar for hog, var svaren: "For manga”, "det ar nog sakert mycket individuellt",
"alltsd dom som allra bast skulle behova de sa dom ar ofta den typen som ar lite blyga

nn

kanske", "... det dr hemskt mycket ménniskor som skyggar for det dér att ta kontakt...", "de
ar lite motvilliga delvis ocksa, och troga i borjan da. Det ar lite trosklar att komma dver forst.
Sen &r de ju lite som man tidigare namnt att man ar mycket ndjd, da man kommit in i
systemet", "... och det dir d4 man kommer till den punkten som man inte klarar sig sjalv sa
kanns de kanske, jag vet inte vad jag skall anvanda for ord, genant eller nagonting, att

nn

plotsligt vara tvungen att be om hjilp", "... man kanske kédnner att man forlorar en del av sin
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sjalvstandighet"”, "man kanner att man pa nagot vis forlorar sitt eget liv for det blir sa mycket
andra frammande méanniskor runt omkring sig", "sjalva skall vi klara oss, for jag tror inte
sadana som varit socialt aktiva och haft mycket vanner och bekanta och varit aktiv i férening,

sa ar mycket lattare att be om hjalp", "nu &r vi finnar lite sddana att vi vill gora sjalva"

14.4 Intervju med diakoner

Vi gjorde strukturerade telefonintervjuer med diakoner pa orterna Borga, Pargas, Raseborg
och i Abo for att fa fram behoven av frivilligarbete. Resultaten sammanstalldes med hjélp
av en innehallsanalys av intervjusvaren. Vi har valt att géra en gemensam innehallsanalys
med diakonernas intervjuer, och tar i beaktande konfidentialiteten samt anonymiteten hos

dem.
Denna innehallsanalys svarar pa fragan:

Vilka behov finns det for det frivilliga arbetet?:

Tabell 4. Behov for frivilligt arbete.

KODNING KATEGORI MENINGSSTRUKTURER

Praktiskt Praktiska saker "Skulle kanske behdvas mera man. Vet du
utférande av om det skulle finnas nagon grupp som
tjanster skulle kunna skickas och géra praktiska

saker som till exempel lampbytande."

"Behdvs hjalp med praktiska saker, som
skjuts till lakaren eller andra stéllen, eller
andra arenden som att ga till butiken etc."

"Mest praktisk hjalp och tid (behdvs).
Négon som kan ge av sin tid."

Vi har behov av frivilliga till alla vara
olika verksamhetsformer som jag berattade
om”. (BlLa. matbanken, besdkstjdnsten)

Vantjanst Langvariga vantjanster "Det storsta behovet ar férsamlingens
langvariga vantjanster. Det finns stort
behov av véntjanst"



Social samvaro/

Delaktighet

Uppsodkande
arbete

Tillganglighet

Ensamhet

Séllskap

Hur hitta de ensamma

Transport
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"Vanverksamheten dr nagot som fungerar
bast som ett flera ars langt projekt, och da
samma person alltid &r med. Den
kontinuiteten finns inte."

"Finns behov av manskor som gar ut med
andra och gor saker, men ofta behdver de
bil, men det &r ett for stort ansvar."”

”Finns behov av frivilliga till
besokstjansten dar erbjuds promenader,
tidningslasning eller annan sysselséttning
med de aldre som bor hemma el. pa
aldreboenden.”

"Ensamheten &r ett stort problem, de
behover sallskap.”

"Ensamma ménniskor behover sallskap”

"Sorgegrupper (for dem som mistat sin
man/hustru) kanske kan hjalpa med fortsatt
kontakt for dem som behdver det."

"Det ar jattesvart. Det har gjorts utryck
fran forsamlingen /.../ var man forsoker fa
fram den aldres maende och se om det
finns behov, hitta de ensamma, men med
hemskt lite svar. Manniskor vill inte eller
vagar inte begara om hjalp."

”T.ex. via hemvarden som skoter om
manga ildre i sina hem.”

"Bil-saken! De att dom (mottagaren av
frivilliga arbetet) bor langt borta och
kommer inte sjalv ut, utan bil &r det svart
att komma at dem."
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Diakonernas svar pa fragan om hur de uppfattar att det frivilliga arbetet for
svensksprakiga 65+ pa den ort de sjéalva verkar ar:

"Det finns mycket frivilligt arbete och mangsidigt. Det frivilliga arbetet har ¢kat under de
senaste tio aren. Den svensksprakiga pensionarsforeningen ar aktiv och de tar sjélva ansvar

for det frivilliga arbetet™

"Det storsta behovet ar forsamlingens langvariga vantjanster. Det finns stort behov av

vantjanst"

"Frivilligt arbete har svart och 6verleva for tillfallet. Det finns inget langtids engagemang,
vilket fungerar bast."

"Bra. Det finns manga olika mojligheter."

Pa fragan om diakonerna anser att det finns ett dolt behov av det frivilliga arbetets
tjanster och hur man kunde na de manniskor som eventuellt innefattar det, svarade de

sa har:
"Ja, det finns ett dolt behov"

"... den dldre generationen ar forsiktig for att be om hjalp."”
"Via hemvarden. Diakonin tipsar ocksa hemvarden."
"Ja, det finns dolt behov. Finns manga som inte tar kontakt av en orsak eller annan."

"Vi vet om att det finns ett dolt behov av hjalp gallande praktiska behov, men hur mycket
och hur stort ar okant."

”Det finns det sékert. T.ex. ensamma &aldringar, minnessjuka méinniskor, ménniskor med
mentala problem osv.”

Pa frdgan om vilka fordelar och nackdelar det kan finnas med ett 6kande behov av

frivilligt arbete, svarade diakonerna:

"Fordelar ar att fa en meningsfull sysselsattning. Dagens manniskor staller garna upp, det
finns manga som just gatt i pension och som har behov av och vill gora nagot meningsfullt.

Det géller att hitta dessa méanniskor och att uppmuntra dem att bérja med frivilligt arbete."

"Nackdel kan vara att hur mycket drar sig samhéllet sig ur"
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"Det finns fordelar for dem som engagerar sig, de far nagot meningsfullt i sitt liv och det har
en positiv paverkan pa halsan."

"Nackdelen &r bl.a. att kontinuiteten inte ar garanterad. Man kan ej lova nagot."

"Fordelar med 6kat behov ar att manskor har flera mojligheter att hjalpa. Det finns saker att
goOra och praktiska saker att gora."”

"Nackdelar géllande det 6kade behovet &r i alla fall om tjanster inte finns, stora aldersgrupper
ar ju pa kommande till dessa ar."

"En nackdel &r att det ar svart att racka till"

"Nackdel att det finns kanske inte tillrackligt med vilja for att hjalpa, skulle kunna finnas
mycket mer."

"Nackdel gallande ensamma aldringar i hemmet finns det ett 6kat behov som inte blir
bemott.”

”Fordelarna ar att frivilligarbete mojliggor olika verksamhetsformer fér manniskor som vill

gora ndgot betydelsefullt i sitt liv efter att de blir pensionerade.”

”Till nackdelarna hor att vi inte har tillrackligt med frivilliga att bjuda ut till de behdvande.
Frivilligt arbete ar frivilligt och vi kan inte belasta fér mycket heller de som redan deltar till

olika frivillig verksamhetsformer.”

14.5 Diskussion kring fokusgruppintervjuer

Resultatet av undersokningen var att utbudet av det frivilliga arbetet varierar stort fran ort
till ort. Onskemalen kring det frivilliga arbetet pa samtliga orter ligger i forsta hand pa den
sociala samvaron och delaktigheten, men aven andra 6nskemal sasom radgivning och
kartlaggning Gver vad éldre personer har for behov av och kan fa av det frivilliga arbetet och
myndigheternas tjanster var stort. Manga aldre saknar en ordentlig radgivning angaende
frivilliga verksamheter. De aldre ansag att radgivningen var bristfallig och att man sjalv
maste ta reda pa och soka upp information vilket ar svart da man eventuellt inte har en dator

eller tillgang till internet.

Nagot slag av uppsokande arbete dnskades; bade for att fa tag pa ensamma dldre manniskor,
men aven for att kunna utarbeta en serviceplan for den &ldre dar dven det frivilliga arbetets

insatser kunde beaktas.
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Ovriga onskemél som kom fram pa samtliga orter vi undersokte var latt tillganglighet till
information om t.ex. utbudet av det frivilliga arbetet och tillganglighet i form av fysisk plats,
sasom t.ex. transport till frivilligaktiviteter eller att den frivilliga verksamheten kunde hallas
ddr som mottagaren av det frivilliga arbetet finns. Aven hjalp med praktiskt utforande i det
egna hemmet horde till 6Gnskemalen.

Datainsamlingsmetoden fokusgruppintervjuer var ett fordelaktigt satt att samla in
information pa, da interaktionen mellan intervjudeltagarna var "effektiv" och fl6t pa utan
anstrangning. Intervjumedlemmarna gav dven varandra rad och tips, som de kan ha nytta av
i framtiden. | fokusgruppintervjuerna kom det fram att behovet av det frivilliga arbetet &r
valdigt olika, manga pensionarer ar mycket aktiva och i motsats till dem ansags det att det
finns ett dolt behov av frivilligt arbete, dar det finns personer som &r ensamma och méjligen
inte har méjlighet eller har det svart att komma bort hemifran till olika frivilligaktiviteter.
Det kan aven vara svart for en éldre person att be om hjalp, da man varit van att klara sig
sjalva och det efterfragades att en utomstaende person borde kartlagga den aldres behov och

soka hjélp till denne.

14.6 Diskussion kring intervjuer med diakoner

Det som kom fram i vara intervjuer med diakonerna pa samtliga orter var att det storsta
behovet ligger pa vantjanst-verksamhet, och da i synnerhet langvariga kontakter. Det kunde
konstateras att ensamhet &r ett stort problem i samhéllet idag. Aven hjilp med praktiska
bestyr i hemmet horde till behoven. Det framkom vid en intervju att det kan vara svart for

en aldre person att erkanna att man &r ensam och vill ha hjalp med det.

Aven tillganglighet ségs i en intervju som ett stort problem, eftersom manga av personerna
som ar ensamma eller i behov av nagon slags hjélp bor for langt borta, frivilligarbetarna
kommer alltsa inte lika latt 4t dem fastan de skulle vilja det. Dartill fanns det behov av

uppsokande arbete, dar man kunde komma &t ensamma &ldre personer.

15 Begrepp som framkommit i vara intervjuer

| detta kapitel tar vi upp nagra av de begrepp som framkommit i vara intervjuer. Da det
storsta onskemalet av frivilligt arbete var social samvaro och delaktighet har vi lagt var

tyngdpunkt pa dessa. Ensamhet kan ses som motsatsen till dessa amnen och &r bland de
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storsta problemen bland den aldre befolkningen. Eftersom social samvaro och gemenskap
aven kan forknippas till socialt kapital har vi kort behandlat detta &mne hér.

15.1 Social samvaro och delaktighet

Ofrivillig ensamhet &r forknippat med negativa faktorer sa som angest, oro och stress.
Ensamhet &r en stressfaktor som &ven Okar risken for hjart- och karlsjukdomar. Aktivt
deltagande i olika sociala sammanhang samt ett gott socialt liv & sammankopplat med en
battre mental hélsa. Studier visar att ett socialt deltagande &r inte bara associerat med en god
psykisk hdlsa, utan bidrar &ven till en battre livskvalitet med farre sjukdomar och lagre
mortalitet. Sociala aktiviteter stimulerar dessutom hjarnan vilket kan forebygga vissa
sjukdomar. Socialt deltagande och samvaro &r alltsa nyckeln till ett halsosamt och

framgangsrikt aldrande. (Amagasa, Fukushima, Kikuchi, & Oka, 2017)

| artikeln Sociala relationer, socialt deltagande och halsa bland &ldre personer, framhalls
betydelsen av socialt deltagande och den avsevarda vikten den for med sig angaende hélsa
och mdjligheten till att klara det dagliga livet. Nyttan med ett socialt natverk &r vidstrackt
och pagar hela livstiden enligt en ansenlig méangd forskning. Hos manga aldre personer finns
det en 6nskan om av att pa nagot satt forbli verksam och socialt delaktig. Detta oberoende
av att hélsan blir sémre och for att géra detta mojligt krdvs samhéllelig undsattning. (Agahi
et al., 2010, s. 175)

Manniskors natverk utgors av kontakter mellan olika personer, sdsom narstaende, slakt,
vanner samt att vara med i organiserad verksamhet. Tack vare dessa forbindelser far
individen bade kanslomassigt socialt stod samt de positiva bieffekter som har sin grund i
detta stod. Genom det sociala natverket kan manniskan utéva socialt inflytande samt
tillfallen att kunna paverka. Sociala forbindelser ger aven ett socialt intresse och delaktighet
i diverse situationer. Sociala kontakter astadkommer dven medel till immateriella som

materiella resurser. (Agahi et al., 2010, s. 176)

Till ett lyckosamt aldrande, har man insett inom &ldreforskningen, har bl.a. bestdende
vanskapsrelationer och att fortsatta halla pA med meningsfulla samt malinriktade aktiviteter
en stor betydelse. En definition av det lyckosamma aldrandet ar formagan att ha en nedsatt
risk for sjukdom och sjukdomar anknutna till funktionsnedséttning, en hdg psykisk och
kroppslig kapacitet och ett flitigt samt aktivt engagemang i tillvaron, detta i sin tur kan leda

till en 6kad forstaelse, mening samt avsikt i livet. (Agahi et al., 2010, s. 176)
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Konsskillnader kan ses i behovet av socialt stod, detta kan grunda sig i att kvinnors och méns
sociala natverk och sociala kontakter verkar vara olika. Karlar har for det mesta ett storre
natverk med mer ytliga relationer, vilket kan relateras till att ha ett storre utbud av informativt
stod. Kvinnorna har daremot oftast mer narstaende kontakter, vilket kan betyda ett
fordelaktigare kdnslomassigt stod. (Agahi et al., 2010, s. 177)

De olika sambanden mellan sociala relationer och héalsa som man kommit fram till inom
forskning ar bl.a. att puls och blodtryck sjunker vid gynnsamma sociala kontakter och &ven
att immunforsvaret blir battre. Den psykologiska inverkan av goda sociala relationer &r att
individen far battre sjalvkansla, sjalvbild, social kompetens samt trygghet. Manniskor som
far stod av sitt natverk erhaller dven den hjalp de behover for att kunna mandvrera
stressfyllda omstandigheter. (Agahi et al., 2010, s. 178)

Vikten av enkla och informella moten skall inte forringas. Mdjligheter till dessa moten &r
t.ex. i en persons boendemiljo sasom mataffaren; att inte vara anonym i sin omgivning gor
att tryggheten samt trivseln 6kar. Men det kan lika gérna gélla en parkbénk eller en forening

dar dessa informella moéten ager rum. (Agahi et al., 2010, s. 179)

Aven de allra aldsta kan ha behov av sociala som fysiska aktiviteter fastan orken och hélsan
forsvagas. Da kan det behdvas en samlingsplats som kan ta hansyn till i synnerhet behovet
av gemenskap, jamfort med fysiska aktiviteter. De aktiviteter som erbjuder delaktighet och
gemenskap har ett stort varde. T.ex. att delta i en gemensam maltid, promenera eller géra en
utfard tillsammans ger bade fysiska som psykiska fordelar. Forskning har dven pavisat att
hushallsarbete kan ge samma nytta som promenader har pa hjartat. (Agahi et al., 2010, s.
180)

| artikeln framhaller man att de &aldre personer som inte sjdlva kan ta sig till olika
samlingsstéllen behdver ledsagning eller/och transport till dessa stéllen. De menar att via
frivilliga insatser kan de aldre fa en mojlighet till detta. Vidare anmérker skribenterna att det
ar kommunen som borde ta rollen som natverksbyggare och samordnare i det férebyggande
och rehabiliterande arbetet for &ldre som bor hemma. De menar &ven att
bistandshandlaggare, hemvardare och distriktskoterska har mojligheter att ta en storre roll
an vad de gor idag. For att aldre individer skall kunna delta i olika evenemang behdvs det

specialarrangemang for detta. (Agahi et al., 2010, s. 180)
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15.2 Gemenskap och socialt kapital

Delaktighet och socialt kapital har langtgaende positiva féljder bade pa samhallelig- som pa
individniva. Individer som ofta deltagit i frivilliga fritidsaktiviteter lever avsevart langre &n
individer som lever passivt. De passivas dodsrisk &r lika stor som de som roker. Det har
bevisats att fritidsaktiviteter och social delaktighet gynnar hédlsan och forlanger livet oavsett
av allmént kénda riskfaktorer for hélsa. Det mest betydelsefulla som kommit fram i
undersokningar &r att kanslan av samhorighet, gemenskap och deltagande i fritidsaktiviteter
gav den basta effekten. Ju fler fritidsaktiviteter manniskor deltar i desto langre lever de.
Socialt kapital motsvaras av en kansla av samhdrighet/vi-kansla, social delaktighet samt tillit
till andra manniskor, som en kulturell norm. Detta sociala kapital ar till foérman for alla i
gemenskapen. Att kanna tillhorighet till en gemenskap kan bidra till en forstérkt identitet.
Sjalvkanslan hos individer har konstaterats ha konsekvenser fér en god folkhalsa. (Hyppaa,
2007, ss. 161,163)

15.3 Ensamhet

Ensamhet ar framforallt en individuell upplevelse och ar darfor svar att definiera. Ensamhet
upplevs ofta som obehaglig och angestfylld, en odnskad kansla. Kanslan av ensamhet kan
upplevas fastan man skulle vara omringad av andra personer, t.0.m. slékt eller vanner. Dock
innebér det inte automatiskt att en person som &r utan sallskap eller som har isolerat sig
socialt fran manniskor kanner sig ensamma. Alla manniskor har situationer i sina liv da de
upplever sig vara ensamma, atminstone for en kort stund. Tillfalligt kan det vara kopplat till
forandringar som sker i ens liv. Dessa situationer ar oftast sddana som reparerar sig av eget
initiativ. Ibland kan kanslan av ensamhet upplevas for en langre tid. Kronisk ensamhet &r
ofta kopplad till levnadssituationer dér en individ inte klarar av eller har stora utmaningar

med att inga hallbara sociala relationer. (Eldkeliitto ry, u.a)

Ensamhet &r ett av de storsta problemen da de kommer till den aldrande befolkningen.
Upplevelsen av ensamhet bland den aldrande befolkningen ar ofta kopplad till olika
forandrade livssituationer, som t.ex. forlust av ens respektive, skilsmassa och den egna
sjukdomen. Aven den individuella 6mheten, personliga drag, samhallets attityd, byte av
bostadsomrade och allmant samhallets kontinuerliga forandringar till nagot okant okar
kanslan av ensamhet. Var tredje 80-85aring upplever ensamhet, och en av tio av den éldre
befolkningen kanner kanslan av ensamhet ofta eller nastan hela tiden. Da det kommer till

ensamhet bland den &ldre befolkningen kan man se tre olika dimensioner: emotionell, fysisk
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och social ensamhet. Emotionell, den k&nslomassiga sidans ensamhet &r ofta
sammanhangande med 4ankestdende, ensamboende, dalig hélsa eller reducerad
funktionsformaga. Till fysisk ensamhet hor upplevelsen av brist gallande néarhet,
samhorighet och berdring. Bristande interaktion och fa van-relationer tillhér den sociala
ensamhetskanslan. Vad som an ar den bidragande faktorn till ensamhetskanslan hadmtar den
ofta med sig depression, en kénsla av vérdeltshet, sakta forsvinnande livsgladje och kanslan
av livslust, somnbrist och minnesproblem. Kénslan av ensamhet och problemen det hamtar
med sig forsvarar mojligheten att bo hemma och 6kar risken att hamna pa anstaltsvard.
(Elakeliitto ry, u.d)

16 Kritisk granskning

Genom arbetet har vi stravat efter att vara etiskt korrekta och arbeta pa ett satt som uppehaller
tillforlitligheten i arbetet. Vi har stréavat efter att anvanda fa sekundara kéllor men har ibland
fatt tillforlita oss pa dem vid brist av annat material. Under hela projektets gang har vi forsokt
halla bestéllarens onskan som baktanke samt koncentrerat oss pa att fa svar pa de
fragestallningar vi skrev i projektets borjan. Under projektets gang har vi kontinuerligt
forsokt ta hansyn till andra forskares arbete och resultat, och alltid hé&nvisat till andra

forskares publikationer.

Teorin for vart examensarbete sammanfaller med de behov som kommit fram i vara
intervjuer. Bl.a. den sociala samvaron ses som viktig i den bakgrundslitteratur vi bekantade
oss med och det var det storsta 6nskemalet som kom fram i vara intervjuer. Vi har aven
behandlat &mnen som socialgerontologi dar man kan lasa om de aldres olika behov av t.ex.
aktiviteter och vikten av att uppleva mening i livet samt kénslan av meningsfullhet. Alla
aktiviteter, inklusive de frivilliga arbetets aktiviteter, skall utga fran den enskilde individens

behov och 6nskemal.

Socialkonstruktivismen som perspektiv kan kopplas till fokusgruppintervjuer; den sociala
interaktionen anvands till att astadkomma data. | innehallsanalyserna har vi beaktat att ord
eller en del av en mening kan forstas forst da den kan ses i ett storre sammanhang, som t.ex.
i en mer omfangsrik interaktionsberattelse, da man kan tolka den béttre nar den ar associerad
till kontexten. Vi har haft en salutogensk och holistisk syn pa halsa. Den vardvetenskapliga
aspekten har framkommit genom hela examensarbetet dar vi t.ex. tagit upp amnen som hur

det frivilliga arbetet paverkar hélsan pa ett positivt satt.
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17 Slutprodukt

Som slutprodukt har vi valt att gora en affisch med centrala begrepp som framkommit i de
avlagda fokusgruppsintervjuerna. Fran bérjan hade vi som tanke att lata en professionell
gora affischen med tanke pa slutresultatet, men p.g.a. tidsbrist samt avsaknad av finansiellt

stod, beslot vi inom gruppen att sjalva gora en affisch.

18 Diskussion och utvecklingsforslag

Social samvaro och delaktighet var de storsta behoven och 6nskemalen i var undersokning
och aktiviteter som understoder detta kan ses som valkommet bland de &ldre. Detta behov
tolkar vi det som att det blev tillfredsstallt pa atminstone en ort, dér de aldre personerna som
intervjuades sjalva var véldigt aktiva och deltog i t.ex. pensionarsforeningens egna
frivilligaktiviteter. P4 samma ort sags daremot behovet av t.ex. véantjanst inte som
tillfredsstéllande; det racker inte till med frivilliga arbetare inom véntjanst for alla manniskor

som ar i behov av dessa tjanster.

Som utvecklingsforslag ser vi att det fanns stort behov av att fa mera information om bade
det frivilliga arbetets tjanster som myndigheternas tjanster for aldre personer. Det framkom
aven i intervjuerna att alla inte klarar av att soka fram information pa internet eller ens har
tillgang till en dator, darfor vill man helst ha information i pappersform, ltt tillgangligt och

sa klart och tydligt som m6jligt.
Har ar nagra citat dar intervjupersonerna eftersokte detta:

"det ar just det som ar fragan, dar det haltar (syftade pa samarbetet mellan
myndigheter och tredje sektorn), att det finns ett glapp mellan frivilliga och de
ansvariga myndigheterna. Att det skulle behdva utvecklas nagonting daremellan™

"...oberoende av frivilliga eller inte, vad behdver méinniskor? Men de kan sedan
rekommendera allt mojligt (frivillig arbetaren)™

"man borde kartlagga vilka féreningar som eventuellt idkar ndgot som helst frivilligt
arbete, att nar aldre manniskor eller vilka manniskor som helst, gar dit och fragar
"vart kan man fa synskadehjalp eller horselskadehjalp, eller vilken annan hjélp som
helst, sa de skulle kunna ha det till pappers, och sla framfor nasan pa den personen
och s&ga att har kan ni soka, ring upp den och den féreningen"
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Det framkom ocksa att dldre manniskor kan ha svart for att be om hjalp och de vet mojligen
inte sjalva om vilka behov de har; de har kanske anpassat sig till ett tillstand som de kunde
fa hjalp med om de visste att denna hjalp fanns att fa. Darfor ser vi det som viktigt med att
information om olika tjanster som beror aldre 65+ ar nddvandigt att fa fram till en och var
och att en utredning om behov inte skulle goras enbart vid 75-ars aldern, utan kontinuerligt
och i synnerhet i aldre alder da laget hastigt kan forsamras. Till detta kunde nagot slag av
uppsOkande arbete vara viktigt.

Samtliga diakoner i var undersokning var av samma asikt att det behdvs mer av frivilliga
inom vantjansten och fragan ar hur man kunde na ut till och aktivera manniskor som bade
har tid och ork att utéva det frivilliga arbetet. Ar det genom att ge mera synlighet om att det

behdvs frivilligarbetare i traditionella medier som dven i de sociala medierna?
Detta kom fram i en intervju med en diakon:

"Dagens manniskor staller garna upp, det finns manga som just gatt i pension och
som har behov av och vill gora nagot meningsfullt. Det galler att hitta dessa
manniskor och att uppmuntra dem att borja med frivilligt arbete™

Malet och syftet med arbetet anser vi har blivit uppfyllt. Vi har lart oss mycket om frivillig
verksamhet, och fatt se mycket som fungerar samtidigt som vi sett och fatt héra om stora
brister gallande amnet. Vi har aven fatt hora asikter om upplevda brister som galler i
kommunerna angaende frivillig arbete samt radgivningen. Av detta har vi lart oss att det &r

bra att ha kunskap om omradet i det framtida yrket.

Att gora examensarbete har varit givande och man har fatt en ny uppfattning om amnet. |
sitt blivande yrke &r det bra att veta om vilka frivilliga insatser sin kommun erbjuder och vad
man kan ge for information vidare till patienten/klienten. Som professionell kan man éven
foresla aldre till att soka hjalp via de frivilliga samt sjalv arbeta inom frivilligt arbete om

man vill.

Resultatet som framkommit i de olika intervjuerna vi gjort kan anvéndas av
projektbestallaren Svenska pensionarsforeningen rf. som referens vid utvecklande av deras
verksamhet. Resultatet kan &ven anvandas av andra foreningar som ar aktiva inom frivillig
verksamhet. Med hjalp av det som framkommit i de olika intervjuerna kan de olika
organisationerna se var det finns brister och vad som behover forbattring. Arbetet behandlar

ett aktuellt tema som hela tiden forandras samtidigt som samhallet féréandras.
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For att fa en battre bild av énskemal och behov kravs att man intervjuade och undersckte de
manniskors behov som nu inte kom till tals; ensamma personer som inte har mojlighet eller

ork att ta sig till frivilligverksamhet.

19 Avslutning

Vi kan konstatera att det frivilliga arbetet i samhallet har en enorm betydelse, saval for den
enskilde individen som for hela nationen, fran manga olika synvinklar sett, t.ex.
halsomassigt, socialt och ekonomiskt. | de orter vi undersokte lever det frivilliga arbetet,
men det fanns dven olikheter i utbudet av det frivilliga arbetet. Likheterna mellan orterna
fanns i behoven och 6nskemalen, det storsta 6nskemalet pa samtliga orter gallde den sociala
samvaron. Aven behoven av det frivilliga arbetet som det uppfattades fran diakonernas
synvinkel, hade likheter. Dar uppfattades det stérsta behovet vara véantjanst-verksamhet.
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R Avdelningen for vard och det sociala omradet

Projektbeskrivning for examensarbeten

Projektets namn: Frivilligarbete bland &ldre

Projektansvarig larare: Michaela Jalava

Bakgrund

Den frivilliga verksamheten eller det frivilliga arbetet a&r mangfacetterat och omfattande i vart land
och utgor en viktig del av valstandet. | framtiden raknar man med att den frivilliga verksamheten
far en allt viktigare samhallelig roll bl. a. i och med den véxande andelen &ldre personer och

samhéllets ekonomiska begransningar.

Syfte

Att kartlagga vilken frivilligverksamhet for aldre (65+) som finns och vad som saknas.

Att utreda vilka behov och énskemal inom frivilligverksamhet de &ldre i Svenskfinland har.
Att utreda hélsofrdmjande och etiska aspekter inom frivilligarbete.

Utforande

Kartlaggning och undersokning som fokuserar pa vilken slags frivilligverksamhet som
finns och vad som saknas, s att efterfragan och utbud maéts. Metoder som anvands &r bl.a.

intervjuer, enkater och analys av dokument och befintligt material.
Forvantade resultat

| framtiden ska denna undersokning utmynna i en gemensam verksamhetsmodell for
frivilligverksamhet enligt vilken denna kan organiseras och utvecklas i framtiden. En

tanke ar aven en svensk websida for frivilligarbete.

Partners: Svenska pensionarsforbundet rf

Projekttid: 2017-2018
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Lardomsprovets kompetenser
| lardomsprovet fordjupar studerande sina kunskaper och fardigheter inom ett till

utbildningsprogrammet horande centralt kompetensomrade.

Forskning och utveckling

Studerande kan systematiskt utveckla sitt yrkesomrade och har formaga att pa ett vetenskapligt

sétt presentera, diskutera och granska utvecklingsprojekt.

Mangprofessionellt arbetssatt

Studerande kan utfora forsknings- och utvecklingsverksamhet i mangprofessionella team.

Resursforstarkande intervention och aktion

Studerande kan tillimpa ett resursforstarkande perspektiv pa utredning, utveckling och

utvardering av resursforstarkande yrkespraxis inom social- och halsovard.

Vardvetenskapligt forhallningssatt (for Utbildning till sjukskétare och hélsovardare)

Reflektion och tillampning av vardvetenskapens metaparadigm enligt utbildningsprogrammets

instruktioner for vardvetenskap.

Projektplanen uppgjord 4.12.2017 av Michaela Jalava
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Sida 1(1)

Informationsbrev

Vi ar tva sjukskotarstuderande, en hilsovards- och en socionomstuderande vid Yrkeshogskolan
Novia i Abo som i v&rt examensarbete skall kartlagga och undersoka om vilket slag av
frivilligverksamhet som finns och vad som saknas for aldre personer (65+) | Svenskfinland, sa
att det som eftersdks och det utbud som star till forfogande kan métas.

| framtiden skall denna undersokning resultera i en gemensam verksamhetsmodell for
frivilligverksamhet enligt vilken denna kan organiseras och utvecklas. Projektet ar ett
bestaliningsarbete av Svenska pensionarsforbundet rf. Projektst gar under namnet
“Frivilligarbete bland &ldre".

For att fa en omfattande kartlaggning over den frivilliga verksamheten for dldre i Svenskfinland
kontaktar vi senicrradgivare i samtliga stéder som géller var undersokning. Fér att fa fram
aldres (65+) dnskemal och behov géllande frivilligverksamhet inom Svenskfiniand anvander vi
oss av den kvalitativa datainsamlingsmetoden fokusgruppsintervjuer med medlemmar inom
Svenska pensionarsforeningen samt gor intervjuer med forsamlingarnas diakoner om deras syn
pa behov av frivillig verksamhet for idre.

Inom Nyland har vi utvalt omradena for var undersokning till Borgd och Raseborg. Inom
Aboland har vi utvalt omridena Abo samt Pargas.

Fokusgruppintervjiuerna bandas in, men ingen utomstdende far lyssna pad materialet och
materialet forstors efter att vart examensarbete ar fardigt. Materialet transkriberas.
Intervjudeltagarnas identitet kommer att forbli anonyma i allt skrivet material. Det fardiga

examensarbetet kan lésas av allménheten pa Theseus.

Handledande larare: Michaela Jalava och Daniela Sundeall

Studerande:
Annette Hansen AnnetteHansenJah@edu.novia.fi
Maria Lehto Maria.Lehto@edu.novia.fi

Katarina Lundberg Katarina.Lundberg@edu.novia.fi

Julia Symes Juliz.Symes@edu.novia.fi
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Intervjuer

Seniorradgivningar

Telefonintervjuer dar vi ber om en kartlaggning 6ver utbudet av frivilligverksamhet for
svensprakiga 65 aringar eller dldre (Borga, Pargas, Raseborg, Abo)

Diakoner
Semistrukturerade telefonintervjuer (Borgd, Pargas, Raseborg, Abo)
Intervjufragor till forsamlingarnas diakoner

e Hurdant ar utbudet for frivilligt arbete for 65+ ariga svensksprakiga personer pa din
ort?

e Auv vilken frivilligverksamhet finns det storsta behovet for?

e Finns det ett dolt behov for frivillig verksamhet for till exempel sadana som inte
klarar av att fraga efter dem sjalva?

e Vilket slag av verksamhet innefattar det dolda behovet?

e Hur kunde man na manniskor som inte sjalva kan begéra att fa det frivilliga arbetets
tjanster?

e Vilka fordelar och nackdelar kan det finnas med ett 6kande behov av frivilligt
arbete?
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Fokusgruppintervjuer

Introduktion:

Vi &r tva sjukskotarstuderande, en hélsovards- och en socionomstuderande vid Yrkeshogskolan
Novia i Abo som i vart examensarbete skall kartligga och underséka om vilket slag av
frivilligverksamhet som finns och vad som saknas for dldre personer (65+) i Svenskfinland, sa att
verksamhet som redan existerar kan jamféras med verksamhet som eftersoks. Projektet har
bestallts av Svenska pensionarsforbundet.

Vi utfor fokusgruppsintervjuer med medlemmar inom Svenska pensionarsforeningen. Inom Nyland
har vi utvalt omradena for var undersokning till Borga och Raseborg. Inom Aboland har vi utvalt
omradena Abo samt Pargas.

Fokusgruppintervju ar en forskningsmetod dar en grupp manniskor utfragas om ett visst amne och
dar man vill ha fram olika asikter, synpunkter, installningar och erfarenheter. Fokusgruppintervju
ar annorlunda jamfort med vanliga intervjuer, for att fragorna stalls till hela gruppen och ska leda
till diskussion mellan gruppmedlemmarna, har far alltsa deltagarna prata mera med varandra &n
med intervjuaren.

Kort foérklaring av frivilligt arbete: Det finns allmanna principer och regler for frivilligt arbete. Det
frivilliga arbetet grundar sig pa att en méanniska av fri vilja vill hjalpa och stddja en annan méanniska.
Syftet med det frivilliga arbetet &r att framja och stédja manniskors valbefinnande, pa mottagarens
villkor. Personen som utfér det frivilliga arbetet far ingen 16n for sina tjanster. Personen som utfor
det frivilliga arbetet har en vanlig ordinar manniskas kunskap och erfarenhet. En frivillig arbetare
ersatter eller kompenserar inte en yrkesmanniska. Det frivilliga arbetet fér aldre kan gélla
hembesok (t.ex. sma hushallsbestyr, ldsa hogt, samtala), besok till vardhem eller
sjukhusavdelningar, som foljeslagare (t.ex. till affaren, apotek, bibliotek, till lakare, kyrkan eller
annat), promenadkompis, gruppaktivitet etc. Det frivilliga arbetet kan utféras en enda gang,
slumpmadssigt samt kort- eller langvarigt. Det frivilliga arbetet grundar sig pa jamlikhet, dar bade
individen som mottar och personen som utfér det frivilliga arbetet ar jamlika och dar all interaktion
ar respektfull. Frivilliga arbetaren hérsammar mottagarens sjdlvbestimmanderatt. Frivilligarbetare
har tystnadsplikt. (Kalla: Eldkeliitto ry. 2008. Auttamisen iloa. Palvelevan vapaaehtoistoiminnan
opas. Multiprint. s, 9-11, 16, 17)

Fokusgruppintervjuerna bandas in, men ingen utomstaende far lyssna pa materialet och materialet
forstors efter att vart examensarbete ar fardigt. Materialet skrivs ut. Era namn kommer inte att
synas nagonstans. Det fardiga examensarbetet kan ldsas av allmdnheten pd Theseus. Intervjun
kommer att ta ca 1 — 1,5 timmar. Ni ska vara hér av fri vilja och av eget intresse. Ni har ndrsomhelst
lov att avbryta eller avlagsna er fran intervjun.
(Vi borjar med att beratta lite om oss sjédlva och sedan far de i intervjugruppen beratta om sig sjalva
om de vill.)
Efter presentationen: Det vi nu ar intresserade av ar asikter, erfarenheter och 6nskemal géllande
frivilligverksamhet pa den ort ni bor i.
Vi vill ha olika asikter och synpunkter, alla svar och kommentarer ar ratta! Alla erfarenheter ar lika
betydelsefulla!
Jag har sju fragor som ni far diskutera om. Ni far en fraga i taget. Ni far sjalva diskutera om dmnet,
stalla fragor till varandra, berdtta om erfarenheter och komma med synpunkter. Om niinte kommer
pa nagot att sdga om dmnet eller om dmnet 6vergar till nagot helt annat som inte har med fragan
att gora, kan nagon av er ga tillbaka till fragan, eller sa gor jag det. Ni kan forsoka tdnka er att det
ar som att ni sitter och pratar éver en kopp kaffe hemma hos nagon, men nagra regler har vi anda:

e Allalyssnar pa den som talar

e Virespekterar allas asikter, fastén de ar helt olika vara egna

e Virespekterar allas anonymitet

e Vipratarifortroende
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Vill ni fraga nagonting fore vi borjar med intervjun?

Fragorna ér:
e Inledningsfraga: Vet ni hurdant frivilligarbete som erbjuds svensksprdkiga personer i
regionen som fyllt 65 ar?

Inledningsfraga: Har ni sjélva varit aktiva inom frivilligt arbete?

Inledningsfraga: Har ni sjéilva anvént er av frivilligt arbete?

Hurdana énskemal och behov har ni for frivilligt arbete?

Tycker ni att utbudet av frivilligt arbete dr tillréickligt?

e Om ni inte nu har behov av frivilligt arbete, hurdant behov tror ni att ni eventuellt kommer
att ha av det i framtiden?

o Tycker ni att tréskeln fér att be om frivilligarbetets tjéinster ér h6g?

Vi tackar for deltagandet i fokusgruppintervjun!

Som ett litet tack far alla deltagare i fokusgruppintervjuerna en fértiackning over frivilligt arbete
(som vi sjalva framstéllt) som erbjuds aldre svensksprakiga personer (65+) pa den ort de bor. Vi ger
ocksa Informationsbrevet om vart examensarbete till dem som inte fatt det tidigare och som vill ha
det.

Debriefing: Vi fragar hur deltagarna har tyckt om att delta i intervjun.
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Sdkhistorik
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care
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and friend
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1
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Frivilligverksamhet i Borga for svensksprakiga personer over 65 ar
(14.3.2018):

(géller alltsa inte annan verksamhet an den som utfors av frivillig arbetare, pa listan finns inte
frivilligt arbete inom patientféreningar eller kamratstédsféreningar)

Vantjanst. Anordnare: Roda Korset tel. 040 757 1236 Agatan 25, Borgé
Tillfallig foljeslagare. Anordnare: Réda korset tel. 040 757 1236 Agatan 25, Borgé

Handarbetsgrupp Flitiga hinder, mandagar kl. 10 - 12 (tvasprakig). Agatan 25, Borga.
Anordnare: Roda korset tel. 040 757 1236

Avgiftsfri handledning for seniorer gallande datamaskin, tablett och mobiltelefon. Tisdagar
kl. 10 - 12 utan tidsbestallning, 27.2. — 15.5.2018, Appelbackens servicehus. Anordnare:
Kamratradgivare ENTER ry:s frivilliga: www.entersenior.fi

Café ankaret, traffpunkt for alla aldrar, ndgon att prata med, mojlighet att sticka lappar till
filtar, intakterna gar till missionsarbetet. Tisdag — torsdag kl. 10 -13.30, Runebergsgatan 24,
Borga, ingang fran garden. Anordnare: Borga svenska domkyrkoforsamling/skots som
frivillig verksamhet

Matutdelning for behdvande, tisdag och fredag kl. 12.30 — 14, torsdag andakt kl. 12.30 —
13.30, utdelning av matvaror torsdag 13.30 — 15.00. Fanriksgatan 16, Borga. Anordnare:
Porvoon Lahimmaistyo ry.

Promenadkompis. Borga stad, koordinator av frivilligt arbete, Petra Barlund-Hamalainen,
Tullportsgatan 4, Borga. Tel. 0400 186 818 petra.barlund-hamalainen@porvoo.fi

Frivilligarbete till den dldres hem. Borga stad, koordinator av frivilligt arbete, Petra Barlund-
Hamalainen, Tullportsgatan 4, Borga. Tel. 0400 186 818 petra.barlund-
hamalainen@porvoo.fi

Frivilligarbete till vardhem for aldre. Borgd stad, koordinator av frivilligt arbete, Petra
Barlund-Hamalainen, Tullportsgatan 4, Borga. Tel. 0400 186 818 petra.barlund-
hamalainen@porvoo.fi

Vantjanst. Anordnare: Borga svenska domkyrkoférsamling. Diakoniarbetare Irina Lemberg
tel. 040 512 5082

Ukkokerho. Herrgrupp (tvasprakig). Var tredje onsdag kl. 10 — 12. Anordnare: Roda Korset
tel. 040 757 1236 Agatan 25, Borga

Juttutupa & Kéavelevat kirjat. Bokleverans (tvasprakigt). Manadens forsta tisdag kI. 10 — 11.
Varberga bibliotek. Anordnare: Roda Korset tel. 040 757 1236
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Borga svenska pensionarsforenings frivilligverksamhet:

Bokcirkeln 9.4. och 7.5 kl. 14 i Appelbacken, rum Melba. Ledare Christine Huusko tel.
040 553 3022

Allsang for alla 16.4. kl. 12 — 13 i férsamlingshemmets musikrum. Ledare Tua Lindberg-
Selén tel. 0400 800037

Korthajarna spelar kort mandagar och fredagar kl. 8.30. Kontaktperson Gunnel Majander
040 778 0808

Mysjumpa varannan torsdag (jamna veckor) kl. 13 — 14 i Appelbackens Silva. Litt
gymnastik for sjuka leder. Kontaktperson Urda Lindberg 040 729 0691

Samtalscafé varannan onsdag kl. 13 — 15 (jamna veckor) till den 18.4. i Appelbacken rum
Silva. Diskuterar dagens aktualiteter. Kontaktperson Stina L&hde tel. 040 5107604

Vattenjumpa varannan mandag (jamna veckor) i Appelbacken. KI. 14.30 grupp 1 och K.
15.10 grupp 2. Ledare Stina Séarkka. Till den 14.5 (ej 2.4 och 30.4). Kontaktperson Gunnel
Majander 040-7780808

Boccia spelas fredagar kl. 12-14 i Kokonhallen. Kontaktperson Bror-Erik Ekstam tel. 0400-
904382 eller broda1943@hotmail.com

Borga svenska pensionarsforening haller aven samkvam varannan torsdag (ojamna veckor)
kl. 12.30 i svenska forsamlingshemmet, Runebergsgatan 24. Samlingarna innehaller olika
slag av program och information, allsang, kaffe och ett avslutande lotteri

Frivilligverksamhet i Pargas for svensksprakiga personer 6ver 65 ar
(2.3.2018)

(galler alltsa inte annan verksamhet an den som utfors av frivillig arbetare, pa listan finns inte
patientféreningar eller kamratstodsforeningar)

Seniorstugan (andra delen, sk.”0ppna vardagsrummet”). I vardagsrummet erbjuds

olika slag av program och aktiviteter ma—to kl. 8.30-15.30 och fre kl. 8.30-15.00.
e Vantjanst. Anordnare Rdda Korset
o Tillfallig foljeslagare. Anordnare Réda Korset

e Assistenter for bland annat fritidssysselsattningar och d&renden. Anordnare

Assistentcentret.

e Frivillig telefonservice. Anordnare Folkhdlsan.
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Hobbygrupper (2018), anordnare Pargas Svenska pensionérer r.f.:

Boccia/Boule (kontaktperson: Estrid Enlund, 050 346 35 70)
Bowling (kontaktperson: Seppo Rajamaéki, 0400 46 91 92)
Bridge (kontaktperson: Jan-Erik Bergquist, 044 039 28 82)
Fotogrupp (kontaktperson: Lorenz Michael, 0400 233 143)

Da Capo (kontaktperson: Rabbe von Weymarn, 0400 112193)
Encore (kontaktperson: Maria Simberg-Sorensen, 040 825 50 39)
Konst (kontaktperson: Marianne Saanila, 040 722 62 26)
Stavgang (kontaktperson: Rainer Wahtera, 0400 9122269)
Tradgard (kontaktperson: Pirkko Lehtonen, 02-458 74 51)
Vattengympa (kontaktperson: Kari Penttinen, 050 5119777)

IT-grupperna (kontaktperson: Pentti Nystrom, 050 5667035)

Frivilligverksamhet i Raseborg for svensksprakiga personer 6ver 65 ar
(26.2.2018)

Seniorrdagivningen kan ge information om frivilligt arbete: Tel: 019 289 3133, vardagar KI.
8-11

Seniorpunkten: Varannan tisdag 14-16 i Seniora. Bjuds kaffe/te.

Nylands minneslots: Tel:0400 321 239. Aldreomsorgen i Ekenés rf, Centralgatan 65, 10300

Karis.
Vantjanst Raseborg. Anordnare: Rdda korset. Tel: 040 090 1397

Folkhalsan Ekenas stad. Tel: Ordférande 0445266368 Har olika program, ordnar b.la.

seniora evene mang.

Ekenésnejdens svenska forsamling. Forsamlingen har b.la. beséksvéanner. Pastorskansliet i
Ekenis tel: 019-24 11 060. Oppet: ma-fr kl. 9-13. Bestksadress: Larssonsvagen 1, 10600

Ekenéas
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| Ekends finns mycket av evenemang, motion och mdten som ordnas for de aldre.
Seniorradgivningen ar ett stalle de aldre kan kontakta och fa radgivning samt information
om nastan vad som helst som de funderar pa. Om den éldre sjalv orkar delta och vara aktiv
sa finns det en hel del evenemang. “M4 bra” dr en hindelse som fortsétter i Ekenés och har
kan de aldre delta i t.ex. stavgang och vattengymnastik vilket ordnas regelbundet samma
tider och det ar bara att hoppa med. Da man tanker pa de aldre som inte mera kan delta i
fysiska aktiviteter sa ger forsamlingen en god hjdlpande hand med “besdksvinner” samt roda
korset har vantjanster. De &ldre kan aven delta i olika grupper sasom Ekends -
marthaforening, -pensionstagare, -pensionarer och Ekenasnejdens invalider samt Osterby

pensionarer.

Frivilligverksamhet i Abo fér svensksprakiga personer Gver 65 &r
(22.3.2018)

Abo stads radgivning POIJU kan ge information om frivillig verksamhet — traffpunkt for
aldringar (bade pa finska och svenska) — Oppettider man-fre 9.00-15.00 (café 11-14) —
Humlegrdsgatan 7b 20100 Abo - Tfn. 050 373 1037 — e-post:

ikaihmisten.palvelutori@turku.fi

Luckan i Abo kan ge information om vad det finns for utbud av frivillig verksamhet —
oppettider man & tis 12-17, ons 1219, tor & fre 12—16 - Auragatan 1B 20100 Abo — Tfn.
(02) 233 1986 - E-post: abo(at)luckan.fi - Webb: abo.luckan.fi

Abo svenska forsamlingen har bl.a. missionskrets, dppen dagverksamhet och Café orkidé
(som fungerar som ett stélle for social samvaro) — Aurelia, Auragatan 18 20100 Abo —
forsamlingsbyrans dppettider man, tis & tor 10-12, ons 13-15, fre 10-12 — Tfn. 040 3417
458

Folkhalsan i Abo — Henriksgatan 9, 20500 Abo — Chatrin Kotka, kontaktperson i Aboland
Tfn. 044 488 3000 — Tfn. Vaxel: +358 9 315 000 — man-fre 8.00-16.00

Rdda korset ordnar bl.a. vanverksamhet, klubbverksamhet, ljugarbanken (diskussionsgrupp
for man) och andra tillfalliga evenemang — Tavastgatan 22, 20100 Abo — Ordférande Eivor
Huldéen, Tfn. 044 971 2625, e-post: huldeneivor@gmail.com -  webb:

rednet.rodakorset.fi/abosvenska — allman e-post: abo.svenska@rodakorset.fi
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Fingerroos stiftelsen — Universitetsgatan 24 A 7, 20100 Abo — Ordférande Ulla-Maija
Nikula, Tfn. 044 033 3678, e-post: ulla-maija.nikula@fingerroos.net - kontorsdppettider tis
& tor 13-15

Abo Svenska Marthaférening — Gillesgarden, Auragatan 1 G, 20100 Abo — Ordférande Mia
Henriksson, Tfn. 040 577 1713, e-post: abomarthaforening@gmail.com - Sekreterare
Harriet Eriksson, e-post: harriet.eriksson@abo.fi

Abo stad & Abo svenska pensionarsférening ordnar ibland olika evenemang, men har inget
kontinuerligt p& gang — Abo stad Tfn. (02) 330 000, e-post: turun.kaupunki@turku.fi, webb:
https://www.turku.fi/sv - Abo svenska pensionarsforening, Ordforande Inga-Lill Karlsson,
Tfn. 040 700 9935, e-post: jennyingalill@gmail.com, webb:

http://www.abo.spfpension.fi/start/

Det finns inte en seniorrddgivning i Abo som &r ansvarig eller kan férmedla information am

frivillig verksamhet i Abo regionen.
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Slutprodukt

Frivilligarbete for dldre

Borgd, Pargas, Raseborg & Abo

Social samvaro
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Ensamhet Gemens rmt

Socialt kapital
Rédgivning Kartligening
Uppsokande arbete Transport ﬁ:w&»mﬁwru&

Hjilp med praktiskt utforande Aktiviteter




